APSTIPRINATS

Ar Jekabpils novada domes
24.11.2022. sédes lemumu Nr.1115
(protokols Nr.25, 71.§)

JEKABPILS NOVADA
PASVALDIBAS AGENTURAS
,+JAUNAMUIZA”
STRATEGISKAIS PLANS
2023.-2025. GADAM

JAUNAMUIZA, 2022



Saturs

BN A DS . ..o ————— 3
P/A ‘JAUNAMUIZA’ APRAKSTS UN NOVERTEJUMS
1.Pasvaldibas agentiiras ,,Jaunamuiza” pamatdati..................ccoviiiiiiiiiiniinn 4

P/A ‘JAUNAMUIZA’ SNIEGTO PAKALPOJUMU VISPAREJS RAKSTUROJUMS

2. P/a, Jaunamuiza” visparejs apraksts........c.cceviuiiiriiiiiiiii i 6
3. P/a ,,Jaunamuiza” pasreiz€jais €ku raksturojums..................ooiiiiiiii e, 7
4. P/a ,,Jaunamuiza” StrUKLOIa. . .....uveittt et ettt e 8
5. P/a ,,Jaunamuiza” pakalpojumu maksa.............oiiiiiiiiiiiiiiiii e 10
6. P/a ,,Jaunamuiza” saimnieciskas darbibas nodro§inasana................................ 12
7. P/a ,,JJaunamuiza” personala raksturojums...............coooiiiiiiiiiiiiiiii i 13
DARBIBAS ANALIZE

8. Stratégisko mérku izpildes analize par 2019.-2021.gadu..............cooeviiiiniinnnn. 17
9. P/a ,,Jaunamuiza” iek$€ja kontrole un paSnovert&jums................oveeiiniernnnn.n 20
STRATEGISKA DALA

10. P/a ,,Jaunamuiza” misija, vizija, vertibas, mérkis un socialas

PAMALVEITIDAS. . ..ottt e e 23
11 SVID @NalTZE. ... e e 25
12, RISKU @NALTZE. . ..ot 26

13. P/a ,,Jaunamuiza” strateégiskie mérki 2023.-2025.gadam............cccceeririrnnnenn... 30

14. P/a ,,Jaunamuiza” stratégiska plana istenoSanas uzraudziba............c.ccccercvrrrnen... 37



IEVADS

Jekabpils novada pasvaldibas agentiiras ,,Jaunamuiza” (turpmak teksta — agentiira) ir
Jekabpils novada pasvaldibas iestade, kas tika izveidota ar mérki organiz&t un sniegt socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus gan J€kabpils novada administrativaja
teritorija, gan citos novados dzivojoSiem cilvékiem.

Agentiira darbojas uz Nolikuma pamata, ievérojot Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likumu, Ministru kabineta noteikumus par prasibam socialo pakalpojumu
sniedzgjiem un citus saistoSos normativos aktus.

Agentiira sniedz socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigam
personam, kuras sasniegusas pensijas vecumu, pirmas un otras grupas invalidiem un pargjam
personam, kuras nonakusas krizes situacija.

Personas veic iemaksu 85 % apméra no saviem ikméneSa ienakumiem, starpibu lidz
pilnai maksai sedz personas piederigie (apgadnieki) vai paSvaldiba (gadijumos, ja persona ir
triiciga, tai nav likumiga apgadnieka un nav materialo resursu, kurus realiz€jot, ta varétu
nodro$inat apripi.)

Jekabpils novada pasvaldibas agentiiras ,,Jaunamuiza” socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas strat€gijas plans ir vidgja termina planoSanas dokuments, kura ietverti agentiiras
meérki, ricibas virzienu un to IstenoSanas programmas socialo pakalpojumu joma laika posmam
no 2023. gada Iidz 2025. gadam. Tas mérkis ir veicinat apripes iestade dzivojoso klientu dzives
kvalitates uzlaboSanos.

Stratégiska plana izstrade balstita uz Jekabpils novada pasvaldibas agentiiras

,Jaunamuiza” nolikumu.

Strategiskais plans izstradats pamatojoties uz LR normativajiem aktiem:
31.10.2002. ,,Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums” ,
13.06.2017. MK Noteikumi Nr.338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” ,
12.12.2000. MK Noteikumi Nr.431 ,,Higi€nas prasibas socialas apriipes institiicijam” ,
Agentiiras eso$as sociali ekonomiskas situacijas stipro un vajo pusu, iesp&ju un draudu (SVID)
analizi,
23.09.2021. Jekabpils novada paSvaldibas saistoSie noteikumi Nr. 8 “Pasvaldibas agentiiras
“Jaunamuiza” nolikums”
23.09.2021. Jekabpils novada pasvaldibas SaistoSie noteikumi Nr. 13 ,Par pasvaldibas

agentras ,,Jaunamuiza” maksas pakalpojumiem”.



P/A ‘JAUNAMUIZA’> APRAKSTS UN NOVERTEJUMS

1. Pasvaldibas agentiiras ,,Jaunamuiza” pamatdati

Uznémuma registracijas dati

Iestades nosaukums Jekabpils novada pasvaldibas agentiira ,,Jaunamuiza”
Registréts Socialo pakalpojumu | 19.04.2006.

sniedz€ju registra

Registracijas apliecibas numurs | 118

Registrétais socialais | Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija

Uznpémuma

kontaktinformacija

Juridiska adrese ,,Jauna muiza” Kiku pag., Jekabpils nov. LV-5202
Majas lapas adrese www.jaunamuiza.lv

Kontaktpersona Solvita Gedusa

Telefons 65237860, 22000873

E-pasta adrese pansionats@inbox.lv

Uznémuma bankas rekviziti

Registracijas numurs 90001474442

Bankas nosaukums A/S SEB banka UNLALV2X

SWIET kods LV32UNLAO0009017150511

Agentiira ir registréta Latvijas Republikas Labklajibas Ministrijas Socialo pakalpojumu
sniedz&ju registra 19.04.2006. Nr. 118, parregistracija ir veikta 08.05.2019.

Galvenie naturalie raditaji 2019.gada lidz 2022.gadam

2019.g [2020.g [2021.g [01.01.2022.g.
Klientu skaits uz 1.janvari 194 248 221 233
Klientu skaits uz 31. decembri 248 221 233

Iestajusies klienti 160 123 132

Izstajusies klienti 106 150 120

t.sk. mirusi klienti 88 127 96

Darbinieki (slodze) uz 1.janvari 96 112 112 101
T.sk. veselibas apriipé stradajosie | 7 8 9 7
Sociala darba specialisti 7 6 5 6
Apripetaji 39 46 40 33
Pargjie 43 52 58 >3



http://www.jaunamuiza.lv/

Jekabpils novada p/a ""Jaunamuiza" budZeta ienemumu un izdevumu

struktiara 2019-2021.9g

1.1. Tabula
Gads 2019.gads 2020.gads 2021.gads
Summa EUR/summa procentos EUR % EUR % EUR %
Naudas Iidzek]u atlikums perioda sakuma 21766 272278 379080
Ienémumi kopa 1534261 100 | 1709907 100 | 1676727 | 100

Iendmumi  no  sniegtajiem maksas

pakalpojumiem un citi pasu ienémumi 747524 49 | 875848 51 | 1438379 | 86
Sanemtie transferti no citam pasvaldibam 569138 37 | 566770 33 | 145001 |9
Valsts budzeta transferti 1546 0 0

Pasvaldibas un tas iestazu savstarpgjie

transferti 216053 14 267289 16 93257 5
Izdevumi kopa 1283749 100 | 1603105 100 | 1575923 | 100
Atlidziba (atalgojums, VSAOI) 854662 67 | 1006976 63 | 974149 |62
Komandg&jumi, darba braucieni 733 12 0
Pakalpojumi 87068 7 91796 6 145600 |9
Krajumi,materiali,energo.,preces,inventars 312911 24 350719 22 303352 | 19
Nodoklu maksajumi 1487 1185 829

Kapitalie izdevumi 26888 2 152417 9 151993 | 10
Naudas lidzeklu atlikums perioda beigas 272278 379080 479884




P/A ‘JAUNAMUIZA’ SNIEGTO PAKALPOJUMU VISPAREJS
RAKSTUROJUMS

2. P/A “Jaunamuiza” visparejs apraksts

1958.gada tiek pienemts 1@mums organizet invalidu namu Krustpils rajona Ezeriesu
ciema padomes “Jaunaja muiza”. 1958.gada oktobrT invalidu nams uzsak savu darbibu.
Planotais vietu skaits ir 56.

1963. gada Krustpils invalidu nams tiek pardévéts par Krustpils pansionatu. Faktiskais
iemitnieku skaits -vidgji 60 cilveki.

1974. gada Krustpils pansionatu parnem Jekabpils rajona TDP socialas nodro§inasanas
nodala. DecembrT tiek nodota ekspluatacija jauna pansionata €ka ar planoto vietu skaitu
— 310 iemitniekiem. Pansionatam tiek manits nosaukums un tas kliist par “Jekabpils
pansionatu”.

1996. gada “Jekabpils pansionatu” parveido par Jekabpils rajona PaSvaldibas
uznémumu “Jeékabpils pansionats”, LR Uzpémumu registra registréts 1996.gada
24 janvari.

Administrativi teritorialas reformas rezultata 2009.gada 30.decembri pansionatu
parnem Krustpils novada padome un 2010.gada Krustpils novada pasvaldibas 1paSuma
esoSajai €kai tiek mainita adrese uz “Pansionats Jaunamuiza”, “Jaunamuiza”, Kiku
pagasts, Krustpils novads, un nosaukums — Krustpils novada pasvaldibas agentiira
“Jaunamuiza”.

2021.gada 12.aprili pansionata palielinats gultasvietu skaits, no 250 gultasvietam uz
275.

Administrativi teritorialas reformas rezultata 2021 gada 01.jalija tiek mainita adrese uz
“Pansionats Jaunamuiza”, “Jaunamuiza”, Kiikku pagasts, Jekabpils novads, un ar
2022.gada 01. janvari mainits nosaukums — Jékabpils novada pasvaldibas agentiira

“Jaunamuiza”.



3.P/a ,Jaunamuiza” eku pasreizéejais raksturojums

Pakalpojuma nodro$inasanai ir piecstavu €ka, kuras stavos ir izvietoti klienti, izvertgjot
vinu funkcionalas spgjas. 5.stava izvietoti guloSie un klienti, kas parvietojas
ratinkreslos. 4.stava izvietota demences nodala un klienti ar vid€ji smagam psihiskam
saslimSanam. 3.stava izvietoti klienti ir mazkustigi, ar hroniskam saslim$anam. 2.stava
izvietoti klienti, kuri pasi saviem spckiem sp€j sevi apripét, staigajosi, kuriem ir
nepiecieSama periodiska uzraudziba. 1.stava izvietoti klienti, kuri pasi sp€j sevi apripét,
ir vajadziga periodiska uzraudziba, ka art darbinieku kabineti, klientu pienemsanas
telpas.

Pansionatam ir 5 piebiives. Pirmaja izvietota administracija, kapela, skatitaju zale ar
skatuvi. Otraja atrodas &damzale, virtuve, pagrabtelpas ar noliktavam. TreSais ir
saimnieciskais korpuss, kur izvietoti santehnikis, elektrikis, galdnieks, Suvéja,
noliktava, katlu maja. Ceturtaja pieblivé izvietotas socialas rehabilitacijas telpas
(rado$as darbnicas, lasttava, vingroSanas telpas, viesnicas telpas) ar iek$€jo darzu.
Piektaja atrodas velas noliktavas, pirtis, velas mazgatava, auto garazas. Kopgja ekas
platiba 9197 m?, bet kopgja dzivojama platiba 4006 m?. Katra stava ir izvietotas dusas
telpas un foajé ar televizoru, sociala darba istaba, medicinas masas un apriipétaju
kabineti. Katra klientu istaba ir tualete un izlietne, liela lodzija. Klienti ir izvietoti pa
vienam, diviem un pieciem atkariba no telpas lieluma. Pansionata ir tris lifti. Kopigiem
pasakumiem tiek izmantota €damzale un aktu zale. Pansionata ir iekartota kapela, kur
dazadam konfesijam ir iesp€jams noturét dievkalpojumus. Pansionatam apkart ir plasa
teritorija 9,7 ha platiba. Ir slégta tipa iek$Gjais darzs, ar apstadijumiem, parks ar
pasakumu vietu, liels abeldarzs. Pansionata ir katlumaja, kur apkure tiek veikta ar
malku. Velas mazgatava tiek mazgatas klientu drébes, gultas vela, darbinieku specterpi,
ka ar1 sniegts pakalpojums — velas mazgaSana juridiskam personam. P/a ,,Jaunamuiza”
realizéja 2 ERAF projektus, Udens saimniecibas attistiba Jekabpils novada ,,Jaunas
muizas” ciema. 2008.gada uzbtveta tidens atdzes€Sanas iekarta, bet 2011.gada 1.karta
uzbiivétas attirisanas iekartas ar jaudu 75 m?%dn un 2015.gada - 2 karta- tidensvada un
kanalizacijas sist€émas izbiive pansionata un Jauna muiZa ciemata. Rezultata tiek
nodroSinats ar kvalitativu fideni un notekiidenu attiriSanu, gan pansionats, gan Jauna
muiza ciemats. Eka ir uzcelta 1975. gada, tai ir nepiecieSami apjomigi remontdarbi, taja
skaita nepiecieS$ama bija jumta seguma nomaina. P&d€jos gados dalgji veikti
remontdarbi pansionata stavvadiem. Tika atjaunots un nobruggts atpiitas laukums,
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uzstaditi ara trenazieri, uzstaditi divi jauni pasaZieru/kravas lifti. Pansionata €kai un
saimniecibas €kal nomainiti jauni jumti. Pakapeniski veikts kosmétiskais remonts
klientu dzivojamas istabinas un remontgtas visu stavu balkonu margas, ka art veikti citi

pamatlidzeklu remontdarbi un eku uzturésanas darbi.

4 P/a ,,Jaunamuiza” struktiira

Galvenais agentiiras darbibas virziens ir ilgstoS$as socialas apripes un socialas rehabilitacijas
nodros$inasana I un II grupas invalidiem no 18 gadu vecuma un pensijas vecumu sasniegusam
personam, ka arT citam personam, kuram $ads pakalpojums nepiecieSams.

Pansionata mérkis ir sniegt klientiem socialos pakalpojumus un socialo apriipi, nodros§inat

pamatvajadzibu apmierinaSanu un nepielaut dzives kvalitates pazeminasanos.
Agentliras pamata un saimnieciska darbiba organizéta 4 struktirvienibas:

Administracija.

Administracijas mérkis ir katram darbiniekam pildit savus darba pienakumus atbilstosi
likumdos$anai, lai noritétu veiksmiga iestades darbiba. Direktore vada un uzrauga visas 4
strukttrvienibas.

Gramatvedibas mérkis ir pilniba nodrosinat finanSu datu uzskaiti atbilstosi likumdoSanai,
planot un istenot iestades budZetu, kontrolét iestades resursu pamatotu izlietojumu, ka ar1
sagatavot gada parskatu un citas atskaites.

Socialas un mediciniskas apripes nodala. Socialas un mediciniskas apripes nodalas
merkis ir:

1) sniegt klientiem socialo un medicinisko atbalstu, nodroSinat dzives kvalitates

nepasliktinaSanos;

2) sniegt kvalitativu socialo apriipi atbilstosi klienta vajadzibam un izstradatajam socialas

apriipes planam;

3) organizgt socialas rehabilitacijas planu realizaciju, klientu iesaistiSana dazadas

aktivitates;

4) organizet saturigu briva laika pavadiSanu.

Saimnieciska nodala. Saimnieciskas nodalas mérkis ir uzturét iestades infrastrukttru

kartiba, ka ar1 nodrosinat kontrol&joso institticiju drosibas pasakumu, rekomendaciju, ieteikumu
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ievéroSanu un ievieSanu. Saimniecibas nodala (agentiiras apstiprinata budzeta ietvaros)
nodro$ina €ku un teritorijas uzturéSanu, uzlabosanu, sakartoSanu, nodrosinot kvalitativu un
drosu socialas apriipes pakalpojumu klientiem. Sniedz ,,Jaunamuizas” ciemam tdensapgades

un notekiidenu attiriSanas pakalpojumu.
Edinasanas nodala.
Edinasanas nodalas mérkis ir nodro$inat klientiem sabalanscta dina$ana 4 reizes diena.

nemot véra vinu vecumu, noteikto di€tu un veselibas stavokli.

Agentura piedava:

e dzivosanu divvietigas un piecvietigas labiekartotas istabinas;

® plaSu, tiru un sakoptu teritoriju pastaigam;

® saturigu briva laika pavadiSanu;

e misdienigus informativos un sazinas lidzeklus (internets, prese, TV);
e kultdiras un atpiitas pasakumus;

® oarigo apriipi atbilstosi klienta konfesionalajai piederibai.

Agentura saviem klientiem nodro$ina:

e dienas socialo apriipi un socialo rehabilitaciju atbilstosi klienta vajadzibam;

e diennakts socialo apriipi un socialo rehabilitaciju atbilstosi klienta vajadzibam un
izstradatajam socialas apripes socialas rehabilitacijas planam;

e ¢&dinasanu, nemot véra klienta vecumu, noteikto diétu un veselibas stavokli;

e nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus;

¢ inkontinences lidzeklus un higi€nas preces;

e gimenes arsta un kvalificéta mediciniska personala uzraudzibu;

e gimenes arsta nozimétos specialistu apmekl&jumus;

e arstu izrakstitos medikamentus;

e telpam un ara apstakliem atbilstosu apgerbu un apavus;

e agentiras starpprofesionalu komandas atbalstu un palidzibu;

¢ individualu pieeju klienta apriipes procesa;

e saturigu briva laika pavadiSanu, kultiiras un atpiitas pasakumus.



5. P/a ,Jaunamuiza” pakalpojumu maksa

P/a . Jaunamuiza” kopgjie ien€mumi veidojas no sniegtajiem pakalpojumiem, kurus saskana
ar noslégtajiem Iigumiem apmaksa:
Klienti 85% apméra no savas vecuma pensijas, piemaksam pie pensijas, invaliditates pensijas,
pabalsta un citiem personiskajiem ienakumiem,;
Klientu piederigie;
pasvaldiba, no kuras klients ir ievietots.
Pasreiz noteikta ilgstoSas un Tslaicigas socialas apriipes uzturéSanas maksa ir 23,50 EUR
diennakti. Jekabpils novada deklar&tiem Klientiem, kas ievietoti ar sociala dienesta Iémumu, tie
ir EUR 22,32. Agentiirai uzturéSanas cena noteikta ar 2022. gada 1.septembri, iepriekséjo EUR
22.30 vieta. IepriekS noteikta uzturéSanas maksa nespéja segt klientu uzturé$anas, €ku
apsaimniekoSanas un darbaspeka nodroSinaSanas izdevumus. Izp&tot cenas lielakajos
pansionatos un SAC redzams, ka ar 01.09.2022. 3 no 10 socialas apripes iestazu ir pac€luSas
pakalpojumu cenas, kas ir saistits ar straujo cenu paaugstinasanos elektroenergijai, apkurei,
precém un pakalpojumiem.

Pakalpojumu cenu pieaugums ir 1,20-5 eiro robeZas par vienu diennakti (skat.1.att.).

Attels nr. 1
Pakalpojumu cenas socialas aprupes iestadés
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Agentiira ar tika izvert€jusi socialo pakalpojumu cenas pa regioniem. Riga, Jarmala,
Zemgales regiona cenas ir lielakas, citos regionos tas ir zemakas, tatu daudz kas ir atkarigs no
apripes iestades sniegto pakalpojumu klasta, klientu skaita un pasvaldibas lidzfinans€juma.
Riga, tas tuvakaja apkartné un Zemgales regiona SAC pakalpojums ir pieprasits un aprupes
iestad@s ir rindas. Tuvako apriipes iestazu cenas ir 20 — 24 eiro robezas (Plavinas, Akniste,
Viesite, Nereta).

Agentiirai piedaloties Rigas sociala dienesta organizétaja ilgstosas socialas apriipes
iepirkuma, kur vispariga vienosanas stajas speka ar 2022.gada 01.maiju, uzturéSanas maksa bija
noteikta EUR 22,30. Ta bija viss zemaka cena starp visiem trispadsmit pretendentiem. Nakamie
ar viss zemako cenu bija agentiira “Socialas apriipes centrs “Ziedugravas” — EUR 23,18,
pargjiem pretendentiem uzturéSanas cena bija no 27-29 eiro robezas.

Piemeram: SIA “Aprapes nams “Urga”” — EUR 28,95, Biedriba “Latvijas Samariesu
apvieniba - EUR 29,00, Biedriba “Latvijas Sarkanais krusts”’- EUR 26,98; SIA “Pansiondts
Dzimtene”- EUR 28,30; Dobeles novada SAC “Tervete”- EUR 27,00; Tukuma novada
pasvaldibas SAC “Rauda’- EUR 28,50, u.c..

P/a ,,JaunamuizZa” klientu sadalijums uz 2022.gada janvari pa pasvaldibam:

Jekabpils novads 122 klienti
Rigas SD 37 klienti
Islaiciga apripe 40 klienti
Citi novadi 34 klienti

levérojami palielinas klientu skaits no Rigas un tai tuvakajam pasSvaldibam, jo tur SAC
pakalpojumu cenas ir lielakas, ka ari ir rindas uz So pakalpojumu sanems$anu. Agentiirai ir
noslégti 2 ligumi ar Rigas Socialo dienestu — viens iepirkuma ligums (iepirkuma ID Nr. RSD-
22-1152-11) speka no 01.05.2022. par 45 gultasvietam un 01.02.2022. sadarbibas ligums RSD-
22-366-11, saskana ar kuru klienti tieck uznemti agentiira ar Rigas Sociala dienesta nosttijumu.
A Tslaicigo socialas apriipes pakalpojumu izmanto arvien vairak klientu no citiem Latvijas
novadiem. Daudzas pasvaldibas ir izveidojusas apriipes centrus savas paSvaldibas
iedzivotajiem, §is iestades nepiedava pilnu apripes pakalpojumu klastu, tacu to pakalpojumi ir
letaki. Pec att€la nr.1 secinams, ka musu iestadé cena joprojam ir optimala un viena no

zemakajam tuvakajas socialas apripes iestades.
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Salidzinajuma ar iedzivotaju maksatsp&ju un ekonomisko stavokli valsti socialas
apripes iestazu pakalpojumi tomér ir dargi un nav pieejami visiem potencionalajiem klientiem,
ja nav iesp&jams iegiit pasvaldibas lidzfinanséjumu. Ta rezultata agentiira nonak arvien vairak
Klientu bez pasapriipes iesp&jam un smaga stavokli péc krasa veselibas stavokla pasliktinasanas.

P&éc galvenajiem naturalajiem raditajiem var redzet, cik klientu gada laika iestajas un
izstajas no agentiiras. Liels klientu pieplidums bija 2019.gada, bet 2020.gada iestajas mazak
neka izstajas. Tas saistits ar Covid-19 pandémiju. Taja gada, lai ievérotu epidemiologisko
drosibu, tika uznemts mazak klientu. Covid-19 virusa izplatibas rezultata agentiira, tika fikséts
vairak miruso skaits. Tas arT finansiali ietekmé&ja agenttras darbu.

P/a ,,Jaunamuiza” ienémumi par klientu uzturéSanos pansionata veido ta pamatbudzetu.
Viens no svarigakajiem pakalpojuma apmaksas elementiem ir €kas uztur€Sanas izdevumi,
joprojam tiek stradats pie klientu skaita palielinasanas, lai €ka tiktu efektivi izmantota,
maksimali daudz aizpilditas gultasvietas, ka ari stradajam pie socialas apripes pakalpojuma

kvalitates palielinasanas.

6. P/a“Jaunamuiza” saimnieciskas darbibas nodroSinasana

Agentiira sniedz arT papildus maksas pakalpojumus ,,Jauna muiza” ciema iedzivotajiem un
LEC:
Nodrosina ar dzeramo tdeni;
Pienem attiriSana notekiidenus.
Lidz 2021.gada julijam pardeva elektroenergiju ,,JJaunamuiza 1” majai un blakus eso$ajai
saimniecibas €kai, tacu elektrolinija bija biezi jaremont€ un ta nesa zaudéjumus (pakalpojums
tika likvideéts).

Agentiira nodroSina eso$o objektu attistibu, veic to regularu apsaimniekoSanu, veic

nepiecieSamos remontus, nodroS$ina objektus ar nepiecieSamajiem materialiem, izejvielam,

inventaru, energoresursiem u.c.

Ar 2019.gadu ieviesti jauni pakalpojumi, kuri ir pieejami ari Sobrid, lai izmantotu pilniba
telpas un agentiiras JpaSuma eso$os saimnieciskos resursus, ka ari padaritu socialas apriipes
pakalpojumus pieejamus plasakam klientu lokam (stajusies speka ar 07.10.2021., bet izmaksas
nav mainijusas):

e UzturéSanas maksa vienam klientam Tslaicigas socialas apripes nodroSinasanai

diennakti (klients nak ar saviem medikamentiem un apgérbu) - EUR 20.40;
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e UzturéSanas maksa vienam klientam dienas socialas apripes nodroSinasanai — EUR
14.50;
e Wolksvagen Crafter automasinas noma (par 1 km nobraukumu) — EUR 0.56;

e Transporta pakalpojumi ar automasinu Renault Master L1IH1(par 1 km
nobraukumu) EUR 0,48;

e ArSana ar traktoru (ha) — EUR 46.00;

e KultivéSana ar traktoru (ha) — EUR 23.20;

e Vagosana, vagu dziSana (ha) — EUR 19.60;

e QGultasvietas iznomasSana brivajas istabinas diennakti — EUR 7.00;

¢ Funkcionalas gultas noma ménesi — EUR 14.00;

e Ratinkrésla noma ménesi — EUR 7.00;

e Rollatora, staigula noma ménesi — EUR 4.00;

e Kruku noma ménesi — EUR 3.00;

e Dusas pakalpojums (1 reize) — EUR 2.52;

e Nelaika gérbsana — EUR 30.00;

e Aktu zales noma stunda — EUR 20.00;

e Piebiives telpu noma Im?/ménesi — EUR 3.85;

e Viena kg velas mazgasana juridiskam personam - EUR 1,50;

e Maksa par idensapgadi — auksto Gdeni dzivoklos, kur uzstaditi Gidens skaititaji (par
vienu kubikmetru) — EUR 0,94,

e Maksa par iidensapgadi — auksto tideni dzivoklos, kur nav uzstaditi Gidens skaititaji (par
vienu cilvéku ménesi) — EUR 3,38;

e Maksa par kanalizaciju dzivoklos, kur uzstaditi Gidens skaititaji (par vienu kubikmetru)
— EUR 1,06;

e Maksa par kanalizaciju dzivoklos, kur nav uzstaditi tidens skaititaji (par vienu cilvéku

ménest) — EUR 3,82.

7. P/A “Jaunamuiza” personala raksturojums

Vidgjais darba slodZzu skaits laika perioda 2019.-2022.gads ir — 105,7 Statu vietas uz 105
darbiniekiem. Agentiira darbiniekiem tiek noteiks normalais darba laiks (40 stundas, 5
dienu darba nedéla) vai summeéta darba laika uzskaite ar 3 méneSu parskata periodu, lai
nodroSinatu agentiiras nepartrauktu un efektivu darbibu. Lielaka dala darbinieku strada

medicinas un socialas apriipes nodala — feldseris, gimenes arsts, medicinas masas, socialie
13



darbinieki, socialie rehabilitétaji, socialie apripétaji un aprupétaji. Agentura ir saskarusies
ar griittbam medicinas personala un sociala darba atbalsta personala nodrosinasana, jo nav
iesp&jams esoso budzeta iesp&ju robezas piedavat konkurétsp&jigu atalgojumu. Personala
stimulé$ana notiek saskana ar Agentiiras kopligumu un atlidzibas nolikumu (papildus
brivdienas, papildatvalinajumu dienas, naudas balvas, socialie pabalsti). Tiek stradats, lai
darbiniekiem péc iesp&jas nebiitu jastrada virsstundas un izvairitos no parslodzes. Sos
gadus agentiiras darbinieki bija noslogoti, stradajot mazakuma sakara ar citu darbinieku
saslim$anu ar COVID-19, ka ar1 2021,gada beigas, stajoties speka prasibam darba vieta
stradat tikai ar vakcinacijas vai Covid-19 parslimosSanas sertifikatiem, darbu uzteica vairaki
darbinieki. Tapat ka ieprieks€jos gadus, art 2021.gada Agentiira saskarusies ar lielu kadru
mainibu. Gada laika tika pienemti 46 darbinieki un atbrivoti 56 darbinieki. No atbrivotajiem
16 darbinieki nostradajusi lidz 3 meénesi, kas parada vispar&ju tendenci — mazatalgotu un
mazkvalificétu darba meklétaju zemo motivaciju. Péc attéla nr.2 var secinat, ka agentiira

proporcionali liels skaits darbinieku, kuru darba stazs ir 1-5 gadi.

Attéls Nr.2

Videjais darbinieku stazs agentura uz
2021.gada 31.decembri

17% 12%

M Lidz 1 gadam

m 1-5 gadi
5-10 gadi
10-20 gadi

M 20 gadi un vairak..

Agentiira ir visai liels darbinieku skaits, kas strada ilgstosi viena darba vieta — 17 % virs
20 gadiem, 27% - 10-20 gadi. Pozitivais $ados raditajos — darbinieki parzin savu darba jomu, ir
liela pieredze, negativais — palielinas izdegSanas sindroma iesp&jamiba, mazaka elastiba

ieviesot izmainas iestades darba.(skatit att€lu nr.2)
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Attéls Nr.3

Darbinieku skaits pa vecuma grupam uz
2021.gada 31.decembri

VIRS 70 G.
NO 61-70G.
NO 51 - 60 G.
NO 41-50G.

NO31-40G

LIDZ 30 G.

40

No visiem darbiniekiem, kas strada Agentira daudzi ir pirms pensijas un pensijas
vecuma. Analizgjot darbiniekus pa vecuma grupam, vislielakais darbinieku skaits ir grupa
no 51-60 gadiem (34 darbinieki). Nakama lielaka vecuma grupa ir no 41-50 gadiem (29
darbinieki), ka arf, strada 21 darbinieks, kas ir vecaks par 60 gadiem.(skatit att€lu nr.3)

Attels Nr.4
P |IJ = s N | H
a Jaunamulza ata gojums
e \edicinas masa ess»Socialais darbinieks ess==Sociala apripétaja Apripétaja
1000
900
o 800  ‘
= 700
g 600
g 500
Q 400
|<£ 300
< 200
100
2019.g 2020.g 2021.g 2022.g
e \edicinas masa 720 750 820 870
e Socialais darbinieks 700 735 805 885
esmmm Sociala aprupétaja 600 630 700 760
Apripétja 445 470 540 608

Liela nozime darbinieku piesaistei Agentiira ir atalgojumam. Salidzinot 2019.gadu ar
2022.gadu, tas ir pieaudzis videji par 17%-27%. Ar vistu to, ka katru gadu tiek paaugstinats

darbinieku atalgojums, tas ir zemaks, neka citas iestad€s valstl. Agentiras atalgojums nav
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konkurétsp€jigs, tapéc griti ir piesaistit jaunus specialistus un noturét jau esoSos.(skatit
att€lu nr.4)

Laika perioda no 2019.gada Iidz 2021. gadam iev@rojami pasliktinajies ievietoto klientu
veselibas stavoklis. 2019. gada bija 81 klients ar invaliditati, bet 2021. gada jau 91. Parsvara
klientiem ir noteikts 3. un 4. apripes Iimenis (gulosi, p&c insultiem, ar audz&jiem, smagam
vecuma demencém u.tt.). Par to liecina ar1 izlietotas finanses par medikamentiem un

inkontinences lidzekliem:

Izlietotais par medikamentiem un medicinas precém

Gads Summa par gada periodu
2019 22004.71
2020 27595.36
2021 36054.27

Izlietotais par inkontinences (bik$autini u.c.) precém

Gads Summa par gada periodu
2019 27901.01
2020 35526.62
2021 35616.07

Laika perioda no 2019. Ilidz 2021.gadam ik gadu palielinas izmaksas par
medikamentiem un medicinas precém, ka ari inkontinences prec€ém, no ka secinams, ka
pieaug ar1 medicinas personala, socialo darbinieku un apriip€taju noslogojums, mainas
darba pienakumi un jaiegulda vairak darba klientu apripé. lesp&jams, art §is ir viens no

faktoriem, kapéc darbinieki izvelas izbeigt darba attiecibas.
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DARBIBAS ANALIZE

8. Strategisko mérku izpildes analize 2019.-2021. gadam.

SM1 Uzlabot un pilnveidot P/a “Jaunamuiza” sniegtos pakalpojumus

1. Klientiem izvietoti informacijas stendi, sanaksmes klientiem izskaidroti

interesgjosie jautajumi, regulari nodrosinata individualas informacijas snieg$ana, notiek
stidzibu un ierosinajumu izskatiSana, atbilzu snieg$ana un nepiecieSamo pasakumu veikSana
(piem., klienta v€lmju izpildiSana — izlasit jaunako avizi vai gramatu, vélme sazinaties ar
saviem radiniekiem u.c.). Sadarbojoties ar Jekabpils Kulturas parvaldi klientiem tiek
demonstrétas filmas, raditi teatri, veltiti koncerti.
Pansionata reizi ménesi notiek luteranu un katolu, ka ar7 baptistu dievkalpojumi. Klientiem
tiek rikotas ekskursijas, kur tiek iegiita informacija par vesturi, §1 briza aktualiem
notikumiem, ka arT izklaides iesp&jam. lestadg ir uzstadita apzinosanas sist€ma, pa kuru tiek
parraidita jaunaka un aktualaka informacija Agentiira. Reizi gada tiek veikta klientu aptauja
par apmierinatibu ar dzives apstakliem, sniegto apripes pakalpojumu un organizetajiem
pasakumiem Agentira.

2. Tiek paplasinata klientiem sniedzamo pakalpojumu dazadiba, iesp&ja piedalities
dazadas aktivitates, iesp€ja saturigi pavadit brivo laiku, saglabat un attistit praktiskas
iemanas. Agentlira darbojas socialie rehabilitétaji - gan individuali, gan nelielas
grupas Klienti iesaistas dekoru veidosana Agentiiras telpam un apkartnei, gatavo
apsveikumus, suvenirus, noformé afiSas, veido dazadus rokdarbus. Akcents tiek
likts uz nodarbibam stavos, lai maksimali iesaistiti tiktu arT tie klienti, kas veselibas
stavokla dél nesp&j apmeklét nodarbibu telpas. Agentiras klienti ada, tamborg,
aplicé, veido dekupazas tehnika, darina floristikas darbus un priek§metus no augiem.
Iespgjams piedalities kulinarijas nodarbibas, iesaistities lasitaju klubina. Pulcina
darbs ir planots pa ménesiem, katrai nodarbibai izvirziti savi mérki un uzdevumi.

No 2019.gada tiek nodarbinats socialie rehabilitétaji, kas strada pie klientu ikdienas

sociala rehabilitacijas plana izveides katram klientam individuali, gan grupu rehabilitacijas
planu izstrad€. Socialais rehabilitétajs isteno klientu socialo aktivizaciju, veicina klienta

interesi, v€lmi ieklauties sabiedriba.
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Klientu socialas dzives, socialas apriipes un socialas rehabilitacijas uzlabosanai darbu

turpina dazadi specialisti (socialais rehabilitétajs, psihologs, socialais darbinieks, socialais

aprupétajs, kvalitates vadibas specialists, fizisko aktivitasu organizators).

Reizi ceturksni tiek veidotas tematiskas izstades, kuras par€jie pansionata iemitnieki un

citi interesenti var iepazities ar paveikto. Vasaras tiek vaktas un kaltetas zalu t&jas, ko rudens

un ziemas ménesos lieto misu klienti. Regulari notiek arstnieciskas fizkultiiras nodarbibas,

grupu rotalu nodarbibas klientu funkcionalo sp&ju attistiSanai. Individuali tiek stradats ar

klientiem péc insulta u.c. slimibam. Klienti atrak atgist funkcion€Sanas sp€jas.

3.

Klienti tiek iesaistiti teritorijas un kapu uzkopsana, piedalas Lielaja talka, veido un

kopj puku dobes Agentiiras teritorijas darza lasa auglus un audze darzenus.

SM?2. P/a “Jaunamuiza” infrastruktiiras uzlaboSana un attistiSana

Lai uzlabotu Agentiras infrastruktiru, katru gadu tiek veikti dazadi uzlabojumi.

Uzlabojot vidi, uzlabojas klientu dzives kvalitate un darbinieku darba vide. Perioda no

2019.gada Iidz 2022.gadam ir veikts:

1.

© © N o g bk~ w0 DN

[EN
o

11.

12.

13.

14.

15.

Elektroapgades izbiive par kopsummu 16627,08 EUR;

Uzstaditi divi jauni pasazieru/kravas lifti par 105838,70 EUR;

legadats specializetais transportlidzeklis par 17756,75 EUR,;

Veikts koplietosanas lielas dusas telpas remonts par 11996,21 EUR;

Uzstaditi sesi ara trenazieri par 5368,17 EUR;

Veikta apkures sistemas siltuma sadales noslégarmattiras maina par 4958,07 EUR;
Iegadata un uzstadita videonoverosanas sistema par 6385,63 EUR,;

Uzstadita apzinoSanas sist€éma par 4377,12 EUR;

legadatas baktericidas lampas ar skaititaju (10gab.) par 5922,22 EUR,;

. legadatas un uzstaditas tris profesionalas trauku mazgajamas masinas klientu stavos

par kopsummu 5924,98 EUR;

Funkcionalas gultas (50 gab.) par 22557,76 EUR;

Teritorija izveidota lapene par 1733,93 EUR;

Jumta maina iestades galvenajai €kai 86540,87 EUR un saimniecibas €kai par
116446,47 EUR;

Velas mazgajamas masinas iegade 1 gab. — 560,00 EUR un velas Zavéjama masina
3808,28 EUR,;

Izveidots brugéts laukums teritorija par 5786 EUR
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16. Regulari tiek veikts kosmétiskais remonts klientu istabas - krasotas sienas, griesti,
durvis un uzklats uz gridam linoleja segums.

17. Balkonu margu remonts- 29627,62;

18. Virtuves aprikojumam iegadati divi elektriskie varamie katli par kopsummu
4960,00 EUR; trauku mazgajama masina 2445,22 EUR; elektriska plits par 1550,00
EUR un pargjais aprikojuma par kopsummu 6646,05 EUR (kartupelu tirama masina,
saldetava, aukstuma skapis, galas masina u.c.).

19. Nomainiti divi stavvadi par kopsummu 13693,62 EUR;

Un citi uzlabojumi un materialu iegade.

SM3. Darbinieku izglito§ana, kvalifikacijas celSanas planoSana un istenoSana

Darbiniekiem izvietoti informacijas stendi, organiz&tas sanaksmes, notiek regulara
saskarsmes uzturé$ana ar nodalu struktirvienibu vaditajiem, individuala informacijas
apmaina ar vajadzigajam personam.

Darbinieki izglitoti ar darba specifiku saistitas jomas: psihiski slimu klientu apriipe;
darbs un riciba ar agresiviem klientiem; vecu cilveéku apriipes 1patnibas; demences
klienti, apriipes ipatnibas; profesionalas izdegSanas novérSana; minimalas higi€nas
prasibas apriipetajiem; pirmas palidzibas sniegSana; inkontinences apriipe, u.c..
Darbiniekiem tiek organizétas obligatas apmacibas un supervizijas, kas noteiktas
likuma karta, ka ar1 darbiniekiem p&c nepiecieSamibas.

Sakot ar 2019.gadu apriipétajiem jaapmekl€ izglitoSanas kursi, lai ieglitu otro
profesionalo kvalifikacijas [iment;

Darbinieki regulari dodas pieredzes apmainas viziteés uz citam socialas apriipes
iestadem.

2021.gada parstradati un aktualiz&ti P/a “Jaunamuiza” darba kopligums un darbinieku
atlidzibas nolikums.

Notiek darbinieku ikgadgja novértésana.
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9.P/a ,,Jaunamuiza” iekS€ja kontrole un pasnovertejums

Lai noverteétu pansionata darbibu un pakalpojumu kvalitati, katru gadu tiek veikts
pakalpojuma kvalitates pasnovértejums, planu izpildes analize, lai iegitu informaciju par
klientu un darbinieku apmierinatibu par pakalpojuma kvalitati, pieejamibu un darba apstakliem,
tiek veikta anketéSana. 2021.gada vid&ji gada apkalpoti 225 klienti, janvari vidg;ji tie bija 221
klients, bet decembrt 233 klienti. Uz 2021.gada beigam klientu picaugumu ietekmé&ja COVID-
19 virusa pandémijas mazinaSanas iestad€ un jaunu klientu uznemsana.

2021,gada laika iestajusies 132 klienti un izstajusies — 120 klienti. Agentiira visvairak
klientu ir vecuma no 70-79 gadiem. Sikaks sadalijums apskatams 5. attéla.

2021. gada oktobra ménesi tika veikta klientu aptauja, kura no 233 pansionata
iemitniekiem aptaujati bija 107 klienti, kas ir 45% no kopgja klientu skaita. Aptauja uzdoti 8
jautajumi. Aptaujas rezultati parada, ka apmierinati ar dzivi pansionata — 76 klienti (71%), dal&ji
apmierinati — 27 klienti (25%), nepamierinati — 4 klienti (3%). Ir klienti, kuri nesp€j adapt&ties
pansionata, vélas dzivot savas majas, neapmierina prasibas ieveérot ieks€jas kartibas
noteikumus. Klienti izteiku$i vélmi, lai biezak ciemos atbrauktu radi, tacu, sakara ar arkartas
situdciju valstt apciemojumi nebija iesp&jami.

Ar darbinieku attieksmi apmierinati ir 87 klienti (81%) no aptaujatajiem klientiem,
dalgji apmierinati — 19 Kklienti (17%), nepamierinati — 3 klienti (2%). Vairakums no
aptaujatajiem klientiem ir apmierinati ar darbinieku attiecksmi un darba veikSanu. Klienti
izteikuSi veélmi ilgak parunaties ar darbiniekiem, visi darbinieki esot noslogoti un nav daudz
laika sarunam. Ar veselibas apriipi pansionata apmierinati 61 klients (57%) no aptaujatajiem
klientiem, dal&ji apmierinati — 33 klienti (30%), neapmierinati — 13 klienti (12%). Klienti, kuri
atzim&jusi, ka neapmierina veselibas apriipe uzskata, ka tiek par maz apriipeti un ir
nepiecie$ama lielaka veselibas apriipe. Sie klienti vélas lietot medikamentus, apmeklgt dazadus
specialistus vairak neka nozimé gimenes arsts.

Ar &dinasanu pansionata apmierinati 68 klienti (63%) no aptaujatajiem klientiem, dalgji
apmierinati — 32 klienti (29%), nepamierinati — 7 klienti (6%). Klientus neapmierina noteiktas
€dinasanas prasibas un normas, kuras regulé MK noteikumi Nr.172. Klienti uzskata, ka @dienam
tiek pievienotas maz garSvielas, porcijas ir par lielas vai citam tiesi pretgji- par mazas.

Ar nodroSinatajiem personigas higiénas lidzekliem apmierinati ir 93 klienti (86%) no
aptaujatajiem, dal€ji apmierinati 11 klienti , kas ir 10%, neapmierinati ir 3 klienti (2%). Klienti
ar personigas higiénas lidzekliem tiek nodro$inati un izsakas, ka ir apmierinati. Tikai neliela

dala klientu iegadajas sev papildus vélamos personigas higiénas Iidzeklus.
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Uz jautajumu, vai regulari dodas ara svaiga gaisa pastaigaties un vai tiek izvests/a vai
pavadits/a ara, apstiprinos$i atbildgja 45 klienti, (42%), atbildi “’reiz€m’’ sniedza 37 klienti
(34%), noraidosi 10 klienti (9%). Vairakums klientu iet pastaigaties svaiga gaisa. Tie klienti,
kuri vé€las, bet fiziski patstavigi nesp€j iziet ara, tiek pavaditi. Atsaucoties uz att€lu nr.5
redzams, ka lielaka dala klientu ir vecuma no 70-79 gadi un nakama kategorija ir 80-89 gadu
vecums, tapec, lielakajai dalai klientu izieSanai svaiga gaisa problémas sagada veselibas
stavoklis- sap kajas, gruti staigat u.c.iemesli.

Miisu pansionata klientiem (no aptaujatajiem 69%) brivaja laika vislabak patik skatities
televizoru. 49 klientiem (45%) patik koncerti. No aptaujatajiem klientiem kinofilmu skatiSanas
patik 45 klientiem (42%). Gramatu lasiSana 38 klientiem (35%). Sporta nodarbibas/vingroSana
patik 33 klientiem (30%). Ekskursijas patik 22 klientiem (20%). Interesu pulcinu nodarbibas
10 klientiem (9%). NodarboSanas ar rokdarbiem 5 klientiem (4%). No aptaujatajiem lielaka
dala labprat apmekl€ briva laika pasakumus un briva laika pavadiSanas nodarbibas. Ta dala,
kura neapmeklg, vai reiz€m apmekle pasakumus, sniegusi atbildes, ka brivo laiku labak pavada
lasot gramatas, zurnalus, laikrakstus, klausas radio, skatas TV, apmekle Dievkalpojumus vai
apmekle pasakumus péc sava veselibas stavokla.

Uz visparigu jautajumu, vai sniegto pakalpojumu kvalitate apmierina, apstiprinosi
atbildgja 52 klienti (48%), dalgji — 31 klients (28%), noraidosi 4 klienti (3%). Lielaka dala no
aptaujatajiem klientiem ir apmierinati ar dzives apstakliem un sniegtajiem pakalpojumiem, bet
vairaki klienti izteikuSies, ka labak dzivotu majas, lai biitu tuvak saviem radiniekiem.

Klientiem ikdiena ir iesp&ja aprunaties par sev interes€joSiem jautajumiem ar stava
socialo apriipetaju u socialo rehabilitétaju, ja nepiecieSams, tad tiek piesaistiti citi specialisti.
Klientiem ir iesp€a savus jautdjumus iesniegt ari rakstiska veida, katra stava atrodas
iesniegumu un ierosindjumu kastites, kas palidz mums uzlabot dzives apstaklus iestade.

Attels Nr.5
Klientu sadalijums pa vecuma grupam p/a
"Jaunamuiza" uz 2021. gada 31.decembri

M Lidz 50 g.v.

8% 7%

11% 51-61 g.v.

62- 69 g.v.
70-79 g.-v.
W 80-89 g.v.

M 90 un vairak g.v.
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Pakalpojumu kvalitates kontrolei ir ieviesta iek$€jas kontroles sistéma, kura nosaka
ikdienas planotos un neplanotos pasakumus. Regulari tiek veikta informacijas aprite starp
vadibu un darbiniekiem par konstatétajiem triikumiem ar mérki tos noverst un par veicamajiem
pasakumiem pakalpojuma kvalitates uzlaboSana. Ka ar1 tiek stradats pie iesniegtajiem
priekslikumiem un stidzibam.

Kontrolgjosas iestades, tai skaita, Veselibas inspekcija un Labklajibas ministrijas
Kontroles departaments, parbaudot pakalpojumu atbilstibu MK noteikumiem nr. 338., nav
konstatgjusi biitiskus parkapumus. Sniegtie pakalpojumi atbilst visparéjam prasibam ilgstosam
socialas apriipes institiicijam. Ir jastrada pie socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu uzlaboSanas, noteikt klientu individualajam vajadzibam atbilstoSu socialas
apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu, regulari aktualiz&t individualas apriipes
planus. Ne retak ka reizi gada veikt klientu funkcionalo spg&ju novertésanu.

Darbinieku aptauja atklaja informaciju par nepiecieSamibu uzlabot darba wvidi,
informacijas apriti un citas ar darbinieku komunikaciju saistitas lietas. Secinam, ka
darbiniekiem jasniedz v&l detalizétaka un izverstaka informacija, jaorganiz€ parrunas,
jaaktualizg instrukcijas. NepiecieSams stradat, lai darbiniekam darba vidé nerastos “izdegSana”.

Jastrada pie darbinieku atalgojuma paaugstinasanas.
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STRATEGISKA DALA

10.Pasvaldibas agentiiras ,,Jaunamuiza” misija, vizija, merkis un socialas
pamatvertibas
Misija
P/a ,Jaunamuiza” ar savu profesionalo darbibu veido drosu socialo vidi. Balstoties uz
vestures tradicijas izveidoto pieredzi, misija ir nodrosSinat cilvékiem pakalpojumu kopumu ar
augstu klientu apkalpoSanas Iimeni, augstiem kvalitates standartiem un augstu darbinieku
apmierinatibas Iimeni. Nodro§inat apriipes institiicija tadus apstaklus, kas raisitu cilvekam maju

sajutu, un nodrosinat pakalpojumu, kas atbilstu cilvéka vajadzibam un tiestbam.

Vizija

P/a ,JJaunamuiza” ir iedzivotajiem atvérta un draudziga pasvaldibas agentiira, sava
darba balstas uz sociala darba profesionalajiem standartiem un &tikas principiem, ieverojot
vispargjas cilvektiesibas. Agentiira sava darbiba realizé labas parvaldibas principus,
nepartraukti pilnveidojot savu darbibu, uzlabojot socialo un rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanas kvalitati. Iestade savu darbibu fokus€ uz klientu vajadzibam, veicinot iemitnieku

lidzdarbibu un apmierinatibu.

Merkis

P/a , Jaunamuiza” meérkis ir kliit par konkurétsp€jigu socialas apriipes iestadi, kas sniedz
kvalitativus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus personam ar invaliditati
un pensijas vecuma personam no Jekabpils novada, Jekabpils pilsétas un citam Latvijas

pasvaldibam.

Socialas vertibas

P/a ,,Jaunamuiza” darbiba vérsta uz socialo vértibu ievieSanu un saglabasanu.
Orientacija uz klientu — nodro$inat pakalpojumus atbilstosi klientu vélmém un vajadzibam,
kas veicinas augstu apmierinatibas limeni.
Atbildiba — agentiiras darbinieku un klientu savstarpgja atbildiba.

Profesionalitate — izglitiba, prasmes un motivacija pildit savus darba pienakumus.
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Godigums — visparpienemto &tisko principu ievéroSana, pildot savus pienakumus.

Uzticamiba —klientam tiek garantéta pakalpojuma nodroSinasana.

Socialais taisnigums — darbinieki veicina socialo taisnigumu, sniedzot palidzibu saviem

Klientiem.
Ciena un personas vertiba - darbinieki respekté katra klienta individualitati un izturas ar cienu
pret klientiem, neskatoties vinu tautibu, religisko piederibu vai veselibas stavokli. Darbinieki

atbalsta klientu paSnoteikSanos un Iidzdalibu savu problému risinasana.

Kompetence — darbinieki darbojas savas kompetences robezas, attista un pilnveido savas

profesionalas zinasanas un prasmes.

Griba — darbinieki censas bt precizi un operativi.

Atklatiba — darbiniekam jabit lojalam un jaievéro agentiiras darbibas mérki un pamatvértibas.
Konfidencialitate — darbinieks iegiito informaciju par klientu personas datiem, kas vinam
kluvusi zinama, pildot amata pienakumus, nedrikst izmantot mérkiem, kas nav saistiti ar amata
pienakuma veikSanu, noteiktu darba uzdevumu pildiSanu, ja tas nerada draudus klienta veselibai

un droSibai.

Kvalitate — darbinieks veic darbu ar rlpibu un ir atbildigs par kvalitativi padaritu darbu, kas

pilniba apmierina klientu.

Stratégiskie mérki. Agentiras stratégiskie merki izstradati, lai uzlabotu pakalpojuma kvalitati

un optimizetu izmaksas.
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11.SVID analize

STIPRAS PUSES

Etikas kodekss

Gadiem uzkrata pieredze, daudzveidigas kulttras
tradicijas

Darbinieku profesionalitate

Materialie resursi

Izdeviga atrasanas vieta

Laba vadiba
Atbilstiba
sniedzgjiem
Socialas garantijas darbiniekiem

Iespgja izglitoties

Konkréti amata pienakumi, vienmeériga darba
sadale darbiniekiem

Darbs komanda, laba sadarbiba

Kvalitativa vide

Labi darba apstakli, drosiba

Darbinieki tiek motiveti

prasibam  socialo  pakalpojumu

Darbinieku lojalitate pret institiiciju

Darbinieku atbildiba pret klientu

Institiicijas caurspidigums, atvertiba dialogam ar
klientu, macamies no pieredzes

Sakartota infrastruktura

IESPEJAS

Sadarbibas iesp€jas ar citam institiicijam
Izglitibas iesp€jas

Pieredzes apmainas iesp&jas gan institiicija, gan
lidziga tipa institticijam

Inovativa institiicijas attistiba

legiit zinoSus un radosus darbiniekus

Papildus lidzeklu piesaiste

Resursu efektiva izmantoSana

Pasakumu TstenoSana darbinieku motivésanai
Pieredzes saglabasana (metodisko materialu
veidoSana)

Institiicijas labas prakses popularizéSana
Materiali tehniskas bazes uzlabosana
Iesaistisanas projektos

VAJAS PUSES

Nepastavigi finansu Iidzekli

Zems atalgojums

Telpu un komunikaciju nolietojums

Nepietiekama materiali tehniska baze
Nepietiekoss tehnisko paliglidzeklu nodrosinajums
Birokratiskie skeérsli, kas mazina pakalpojuma
kvalitati

»lzdegsanas” draudi darbiniekiem
Kadru mainiba

Motivetu darbinieku trukumus
Nepietieckami ~ resursi  atbalsta  pasakumu
nodros$inasanai darbiniekiem

Personals noveco, ierobezots specialistu skaits
tuvakaja apkartng, triikst kvalific€tu darbinieku
Darba specifika
lerobezota un neliela
satiksme

Seniori neievero iek$gjas kartibas noteikumus

Uzlabojama teritorija

sabiedriska transporta

DRAUDI

Neprognoz€jamas  izmainas  likumdoSana,
nepilnibas socialas jomas regul&osos tiesibu
aktos

Kvalificetu darbinieku trikkums pilnvertigai
pakalpojumu sniegSanai

Finansg€juma samazinasanas no pasvaldibas
ledzivotaju maksatsp€jas samazinajums
Izmaksu palielinasanas (minimalas algas
kapums, izmainas nodok]u sistéma, cenu kapums
medikamentiem, degvielai,
apkurei)

Klientu skaita samazinasanas

elektroenergijai,

Socialas apriipes iestazu izveidoSana blakus
esos$ajos novados

Darba spéka izceloSana uz arvalstim
Pandémijas, arkartas situacija valstt
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12. Risku analize

12.1. Risku identifikacija un klasifikacija

Riska raksturojums

Riska nosaukums

Argjie riski

Ieks€jie riski

Politiskie riski

LikumdoSanas izmainas socialas apriipes
joma

Nodoklu paaugstinasanas

Socialie jeb cilvékresursu riski

Esoso klientu piederigo lojalitates
izmainas

Cilveciska rakstura kludas,
nekompetence

Finansu riski

Ien@mumu samazinajums

Izmaksu pieaugums

Debitoru maksajumu kavesanas

Tehniskie riski

Iekartu nolietoSanas vai bojajumi

Eku un transporta apdros§inasana (Kasko)

Darba drosiba noteikumu ievéroS$ana

Saimnieciskas darbibas riski

Pieprasijuma samazinajums

Konkurences pieaugums

Juridiskais risks

Nekvalitativi  pirkSanas-  pardoSanas
ligumi

Klientu maksatnesp€jas samazinajums

lepirkumu risks

Meteorologiskie riski

Telpu apliisana jumta bojajuma rezultata
(apdrosinasana)
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12.2. Risku apraksts, to novérsana un kontrole

Riska VarbutibaSekas |Riska limenis \Darbibas riskalAtbildigais
nosaukums noveérsanai vaipar riska
samazindsanai kontroli
Politiskie riskKi
Likumdosanas lesp&jams|Vidgjas [Neprognozgjamsvidgjs [Sekot lidzi|Direktors
izmainas socialas izmainam Jurists
apripes joma likumdosana
INodoklu Tesp&jams|Vidgjas |Pieaugs videjs (Sekot I1dzi Galvena
paaugstinasanas izmaksas izmainam nodoklu |Gramatvede
likumdosana Jurists
Socialie jeb cilvekresursu riski
EsoSo klientu un [[esp&jams|Lielas [Samazinas augsts [Pacientu Socialais
klientu piederigo klientu apkalposanas darbinieks
lojalitates izmainas skaits, kvalitates un Direktors
secigi- komunikacijas Pamatdarb.
ien@mumi uzlabosSana strukttirvien.
Vaditaja
Kvalitates
vadibas spec.
Cilvéciska raksturalespg&jams|Vid&jas [Klients  dosiesjvidgjs |Darbinieku Direktors
kladas, pie izglitoSana Socialais
nekompetence konkurentiem, darbinieks
ienémumu Pamatdarb.
samazina- struktiirvien.
jums vaditaja
FinanSu riski
[enemumu lesp&jams|Lielas [Rentabili- augsts [Parskatit Galvenais
samazinajums. tates izmaksu gramatvedis
/klientu skaital samazina- veidoSanos
samazinajums un jums
klientu paradi/
Izmaksu Iesp&jams|Vidgjas Rentabili- augsts [Laicigi veikt|Galvenais
pieaugums tates izmaksu analizi unjgramatvedis
samazina- prognozet
jums iesp&jamos
pieauguma iemeslus
Debitoru Tesp&jams|Lielas [Savlaicigi vidéjs [Telefoniski, Galvena
Maksajumu nesanem rakstiski Gramatvede
kavéSanas lidzeklus atgadinajumi, Jurists
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saimniecis- papildus
kajai vienosanas par
darbibai paradu
apmaksu,
tiesvediba
Tehniskie riski
Iekartu Iesp&jams|Vidgjas |Papildus Vidgjas[Regulari veiktlEku un
nolieto§anas  vai remonta iekartu tehniskojapsaimniekoja
bojajumi izdevumi apkopi mas teritorijas
parzinis
Eku un transporta |Rets Mini- |lzmaksas videjs |Sekot lidzi|Eku un
apdroS§inasana malas |sedz apdro§inasanas apsaimniekojal
(Kasko) apdro$ina- polisu darbibai,mas teritorijas
tajs izveleties parzinis
apdrosinasanas
kompaniju ar|
labako piedavajumu
Darba drosibas Maz Vidgjas [Darbinieku augsts [Regulari veiktEku un
noteikumu iesp&jams darba Sp&ju darbinieku apsaimniekoja
ieverosana zudums, apmacibu unmas teritorijas
izmaksu instruktazu  darbajparzinis
pieaugums drosibas un|Tiesie vaditaji
aizsardzibas Darba
jautajumos drosibas spec.
Saimnieciskas darbibas riski
Pieprasijuma Loti Lielas [lenémumu augsts [Sadarbiba ar Direktors,
samazinajums iesp&jams samazina- socialajiem socialais
jums dienestiem, darbinieks
barintiesam, Feldseris
medicinas Jurists
iestadem.
Konkurences lesp&jams|Vidgjas |Pieprasijuma unjvid€js |Apsvert, kas ir Direktors
pieaugums ien€émumu mérka auditorija un [Socialais
samazinajums ka sadalas darbinieks
pieprastjums. Kvalitates
Pakalpojumu vadibas spec.
pilnveidosana,
kvalitates
uzlaboSana
Juridiskais risks
(Nekvalitativi lesp&jams|Vidgjas [Ligumu vidgjs [Piesaistit juristu|Direktors
pirkSanas- neizpilde, lTigumu Galvenais
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pardosanas samaksa sagatavoSanas  un|Gramatvedis
lTgumi par noslégsanas procesaJurists
pakalpojum-
iem, soda|
naudas, finanSu
lidzeklu
samazinajums
Klientu piederigo [Loti Pieprasijuma, [vidgjs [Savlaicigi konstatétiGalvenais
Maksatspéjas iesp&jams|Lielas fienémumu, problemu loku gramatvedis
samazinajums finansu Socialais
lidzeklu darbinieks
samazina- Jurists
jums
lepirkumu risks  [[esp&jams[Nenozi-Piegadataju zems [lesp&jams, kauz  |lepirkumu
migs [lojalitate un precu piegadi un  [Specialists,
maksatspéja pakalpojumu iepirkumu
snieg$anu var komisija
neizradit Jurists
interesi;
iepirkumu
dokumentacijas
kvalitates
paaugstinasana
Meteorologiskie riski
Telpu appliisa-na |Loti Vidgjas zems [Savlaicigi veikt Eku un
jumta bojajuma  [iesp&jams Bojatas telpas, telpu apskates un  japsaimniekoja
rezultata aprikojums, iesp&jamo bojajumujmas teritorijas
klientu raSanas vietas, parzinis
neapmierinatiba sekot 11dzi jumta
un pieprasijuma tehniskajam
samazinajums stavoklim
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13. P/a ,,Jaunamuiza” stratégiskie mérki 2023.-2025.gadam

SM 1. Uzlabot un pilnveidot P/a ,Jaunamuiza” sniegtos pakalpojumus.
SM 2. P/a ,,Jaunamuiza” infrastruktiiras uzlaboSana un attistiSana.

SM 3. Darbinieku izglitoSana kvalifikacijas celSanas planoSana un IstenoSana.

Stratégisko merku uzdevumi:
SM-1 Uzlabot un pilnveidot p/a ,,Jaunamuiza” sniegtos pakalpojumus:
1. Nodrosinat klientam individualu pieeju, nemot véra vina intereses un fiziskas spgjas.
2. Daudzveidot rehabilitacijas un aktiva dzivesveida iespgjas.
3. Dazadot grupu nodarbibu klastu.

SM-1 planota riciba:

Nr. Indikati
p. . vas Finanses
K. o Izpildes ] . . . .
Riciba L. Sasniedzamie rezultati izmaksa | anas Atbildigais
termins
’ S avots
(EUR)
Paplaginat Nodroginat  klientiem Pla Direktore, Eku un
1. pieejamo 2024.9. saturigu  briva  laika | 1000,- »Jaunam | apsaimniekojamas
v pavadisanu uiza” teritorijas parzinis
programm budzets
klastu
legadaties Saturigai un jégpilnai Pla Sociala darbiniece
2. gramatas 2024.9. klientu ~ briva  laika | 500,- »Jaunam
bibliotekas pavadiSanai uiza”
atjaunoSan budzets
ai
Velasmast Nodarbibu Pla Saimniecibas
3. nas un | 2024.g. nodro§inasanai klientiem | 850.- LJaunam | struktarvienibas
gludeklu apgerba mazgasanas, uiza” vaditaja
iegade gludinasanas iemanu budzets
apguvei.
Virtuves Individualo  apmacibu P/a Virtuves vaditaja
4, trauku 2024.9. €diena gatavo$anas | 600,- Jaunam
iegade iemanu apgiisanai, uiza”
stiprinasanai budzets
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Materiala Individudalo wun grupu Pla Socialie

5. baze 2024 9. nodarbibu 1000,- ,Jaunam | rehabilitétaji
socialajiem daudzveido$ana uiza”
rehabilitéta budzets
jiem

6, Pieslegt Saturiga klientu briva | 2500,- Pla Direktore
bezvadu 2023.g. laika pavadiSana, “Jaunam | Eky un
internetu jaunakas  informacijas uiza” apsaimnickojamas
klientu iegliSana, interneta budzets teritorijas parzinis
stavos lietoSanas apgiiSanai

SM2. P/a ,,Jaunamuiza” infrastruktiiras uzlaboSana un attistiSana

1. Uzlabot klientu sadzives apstaklus
2. Veikt €kas siltinaSanu
3. Uzlabot materiali tehnisko bazi

SM-2 planota riciba

Nr. Indikati
p. ) vas Finanses
K Izpildes )
: Riciba Sasniedzamie rezultati izmaksa | anas Atbildigais
termin$
S avots
(EUR)
Dzivojamo Tiek atvieglota  telpu Pla Eku un
1. stavu uzkopSana  darbiniekiem, ~Jaunam | apsaimniekoja
koplietosana | 2025.g. klientiem  ar  kustibu | 30 000,- | uiza” mas teritorijas
S sanitaro trauc€jumiem  atvieglota budzets ..
parzinis
telpu, dusu parvieto$anas L
saimniec.
remonti
Struktiirv.
vaditaja
Tualetes Klientu sadzives apstaklu Pla Eku un
2. telpu remonti | 2025.9. uzlabosana, tick atvieglota | 25000,- | ,Jaunam | gpsaimniekoja
klientu telpu uzkop$ana uiza” mas teritorijas
istabas budzets ..
parzinis
saimniec.
struktiirv.
vaditaja
Pla
LJaunam
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Agentiiras Ekas atbilstiba uiza” Eku un
gkas 2025.9. ekspluatacijas 56 000,- | budzet, apsaimniekoja
piebavém noteikumiem, pasvaldib | .o teritorijas
jumta siltumefektivitates as parzinis
remonts uzlabosana lidzfinas
gjums
Pla
Boileru, Apkures un silta iidens Jaunam
apkures 2025.9. sisteémas renovacija, 75 000,- uiza” Eku un
Katlu efektivitates uzlaboSana budzets, | apsaimniekoja
nomaina pasvaldib | 53¢ teritorijas
& parzinis
lidzfinan
s€jums
Veco iekartu Mazuta cisternu un mazuta Pla Eku un
denontaza majas demontaza, veco ~Jaunam | ansaimniekoja
2025.9. attiriSanas iekartu 20 000.- | uiza” mas teritorijas
demontaza, vides budzets, parzinis
sakopsana un drosibas pasvaldib
uzlabosana as
lidzfinas
gjums
Automasinas Administracijas darbinieku P/a
iegade darba vajadzibam ,Jaunam | Direktore
administracij | 2025.9. 25 000,- uiza”
as budzets,
vajadzibam pasvaldib
as
lidzfinas
gjums
Funkcionalo Klientu értibu uzlabosana, Pla Saimniec.
gultu iegade | 2025.9. personala darba 18 000,- | ,Jaunam | struktiirv.
atviegloSana uiza” vaditaja
budzets
Tehnisko Staigulu, ratinkreslu, dusas Pla Saimniec.
paliglidzeklu kreslu un dusas kuSetes wJaunam | struktdrv.
iegade 2024.g. iegade klientu apripes 1800,- uiza” vaditgja,
procesa uzlabosanai budzets socialais
darbinieks
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Velas Velas majas aprikojuma Pla Saimniec.
masinas un nomaina, mazgasanas yJaunam | struktdrv.
9. gludinama 2025.g. pakalpojuma kvalitates 11000,- uiza” vaditaja, Eku un
dela iegade uzlaboSana, energoresursu budZets | gpsaimniekoja
ekonomija mas teritorijas
parzinis
Virtuves Kvalitativa &dinasanas Pla Virtuves
iekartu pakalpojuma »Jaunam | vaditaja
10. | atjaunoSana | 2025.g. nodro$inasanai 4500,- uiza”
(cepeskrasns,elektriska budzets
panna, gazes plits)
Nolietota miksta inventara P/a Saimniec.
Miksta (matracu, segu, yJaunam | struktirv.
11. | inventara 2024.g. gultasvelas) nomaina 2800,- uiza” vaditaja
iegade klientu ertibam, sanitari budzets
higieénisko normu
ieveéroSana
Teritorijas sakopsanai, Pla Eku un
12. | Motorzaga 2025.9. katlu majas vajadzibam 750,- ~Jaunam | apsaimniekoja
iegade uiza” mas teritorijas
budzets parzinis
Augludarza Estétiska skata uzlabo$ana, P/a Saimniec.
13. | izkop$ana un | 2025.g. teritorijas saimnieciska ,wJaunam | struktdrv.
atjaunoSana izmanto$ana, atvieglot | 600,- uiza” vaditdja
teritorijas sakopsanas budzets
darbus
Udensapgades un Pla Eku un
14. | Stavvadu 2025.9. kanalizacijas stavvadu | 52000,- ~Jaunam | apsaimniekoja
maina nomaina uiza” mas teritorijas
budzets parzinis
Ekas siltinasana atbilsto§i | Atbilsto§ | ERAF ar | Eku un
15. | Ekas 2025.9. noteiktajiem normativiem | i pec | pasvaldib | apsaimniekoja
siltinasana projekta | as mas teritorijas
izstrades | lidzfinan parzinis
s€jumu
Izveidot relaksacijas istabu P/a Pamatdarbibas
Sensoras ar mérki sniegt wJaunam | struktarvienibas
16. | (relaksacijas | 2025.9. nomierinosu un atslabinosu | 6000,- uiza” vaditaja
) istabas iedarbibu, ka ar tonizgjosa, budzets
izveide stimulgjosa un attistosa
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efekta sasniegSanai
klientiem.
Samazinat elektribas Pla Eku un
Saules rekinus, razojot  videi ~Jaunam | apsaimniekoja
17. | panelu/sisteé | 2025.9. draudzigu elektribu. 130000,- | uiza” mas teritorijas
mas Ar saules paneliem budzets parzinis
uzstadiSana nodrosinat tidens sildiSanu. Saimniec.
struktdrv.
vaditaja
Dzivojamo Pla Eku un
18. | istabu 2025.9. Uzlabot dzives apstaklus | 45000,- | ,.Jaunam | gpsaimniekoja
kosmétiskais klientu istabinas, veicot uiza” mas teritorijas
remonts kosmétisko remontu budzets parzinis
Saimniecibas
struktiirvienibas
vaditdja
Pla Saimniecibas
Mazgasanas Atbilstosi  normativajiem yJaunam | struktirvienibas
19. | Iidzeklu 2024.9. aktiem uzstadit | 5000,- uiza” vaditaja
sisteémas mazgasanas lidzeklu budzets
uzstadiSana sisteému.
Pla Saimniec.
20. | Traktors 2023.9. Tiek atviegloti pagalma | 4000,- ,wJaunam | struktdrv.
zales sakops$anas darbi uiza” vaditaja, Ekuun
plauganai budZets | gpsaimniekoja
mas teritorijas
parzinis
Atbilstosi prasibam P/a Pamatdarbibas
21. | Veselibas 2025.9. izveidot veselibas punktu. | 35000,- »Jaunam | strukttrvienibas
punkta Iegadaties uiza” vaditaja
izveide elektrokardiograhu budzets

SM 3. Darbinieku izglitoSana kvalifikacijas celSanas planoSana un IstenoSana

1. Stiprinat darbinieku sp&ju izprast, atpazit un risinat ar klientiem saistitas problémas.

2. Analiz€t un mazinat problémas darbinieku savstarp€ja komunikacija, komunikacija

vadibu.

3. Organizet darbinieku apmacibas, seminarus.
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SM 3. planota riciba:

Nr. Indikat
p.k. . ivas Finans
Izpildes .
Riciba Sasniedzamie rezultati izmaks | eSanas | Atbildigais
termin$
as avots
(EUR)
[zvertet Darbinieki seminaros un Pla Pamatdarbibas
socialaja apmacibas apgiist wJauna | struktlirvienibas
aprapé zinasanas, kas dod muiza” | vaditaja Direktore
stradajoso iesp&ju uzlabot budzets
zinasanas par pakalpojuma kvalitati,
1. klientu 2023.¢. izp&tot piedavato 1000
apripi. seminaru témas atrodam
Noteikt vajadzigo darba ar
nepiecieSam klientiem.
o zinaSanu
loku, kas
japapildina
Izvertet darbinieku Pla Direktore,
Aktualizst veicamo darbu apjomu, ,Jauna | kvalitates vadibas
darbinieku veicinat vienmerigu muiza” | specialiste,
amatu darba pienakumu sadali, 200,- budZets | personala
2. aprakstus 2023.8. aktualiz&t veicamos specialiste
pienakumus
Aktualizet ieksgjos P/a Direktore,
normativus, izveidot un yJauna | kvalitates vadibas
. uzturét iek$gjas kontroles muiza” | specialiste
Veidot . -
3. o 2025.¢. mehanismu, veicinat budZets
kvalitates ) .
iestades pozitivas 700,-
vadibas ] o
) parmainas, veiciniet
sistemu . -
klientu un darbinieku
apmierinatibu ar iestades
darbu.
Organizéet Darbinieki iegiist jaunas P/a Direktore
darbiniekiem zinasanas, jaunu ,Jauna
socialaja pieredzi, lai labak muiza”
4, apripe 2025.¢. risinatu klientu 1000- | budZets
seminaru problémas, kartotu Labklaj
apmeklésanu nepieciesamo ibas
dokumentaciju. ministri
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jas

lidzfina
nsgjum
S
Organizét Darbinieki ieglist jaunas Pla Direktore,
pieredzes 2023.- zinaSanas klientu apriipg, | 2000,- yJauna | kvalitates vadibas
apmainas 2025.g. uzlabojas  pakalpojuma muiza” | specialists
braucienus kvalitate budzets
Supervizijas Darbinieki iegiist jaunas Pla Direktore,
sociala darba zinasanas, jaunu yJauna | kvalitates vadibas
specialistiem | 2023.- pieredzi, lai labak 3500,- | muiza” | specialiste
2025.¢. risinatu klientu budzets
problémas, kartotu Labklaj
nepieciesamo bas
dokumentaciju. ministri
jas
lidzfina
nsgjum
S
Datortehnika | 2025.g. Darbiniekiem  atvieglot | 2000,- P/a Saimniec.
s iegade soc. ikdienas darbu JJauna | struktirv.
darbiniekiem muiza” | vaditdja,
budzets | direktore
Lietojumpro Lietojumprogrammas Pla Saimniec.
grammas 2024.g. iegade klientu | 3500,- LJauna | struktarv.
iegade registré$anai un klientu e- muiza” | vaditaja,
lietas izveidei. budzets | direktore
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14. P/a ,,Jaunamuiza” stratégiska plana istenoSanas uzraudziba
P/a ,,Jaunamuiza” stratégiska plana istenosanu vada agentiiras direktore.

Strategisko mérku TstenoSanas laika stingri jaseko likumdosanas izmainam un jakorige

plana atbilstibas konkrétas situacijas atbilstibai.

Strat€giska plana Istenosana ir paredzgEta atbilstosi noteiktajam P/a ,,Jaunamuiza” attistibas

prioritatém, ar p/a ,,JJaunamuiza” lidzekliem un papildus piesaistitajiem resursiem.

Vissvarigakais faktors sekmigas attistibas plana TstenoSanai ir augsti kvalificéti, lojali
noskanoti un atbildigi p/a ,,Jaunamuiza” darbinieki, kuri spg stradat komanda un izprot

agentliras attistibas plana vértibas.

Stratégiskais plans 2023.-2025.gadam paredz socialas apriipes un rehabilitacijas
pakalpojumu uzlabosanu, uzsvaru liekot uz individualo risinajumu mekl&Sanu apriipes procesa
katram klientam, uz estétiskas, drosas un atbalstosas vides izveidi ka agentiiras klientiem, ta
darbiniekiem, jo svarigs faktors sekmigai plana isteno$anai ir kvalificéti, lojali noskanoti un

atbildigi darbinieki.

Jaturpina stradat pie saimniecisko telpu izmantoSanas, attistot jaunos pakalpojumus un
saglabat elastibu, pielagojoties situacijai un veidojot jaunus pakalpojumus, kam ir pieprasijums,
lai palielinatu agentiiras budzetu. Uzlabot dzives apstaklus jau esoSajiem klientiem un piesaistit

jaunus, lai maksimali tiktu aizpilditas gultasvietas.

Darbibas agentiira saskano ar Jekabpils novada domi

Jekabpils novada paSvaldibas agentiiras “Jaunamuiza” direktore S.Gedusa
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