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Jekabpils novada pasvaldibas agentiiras "Jaunamuiza" (turpmak ari- p/a "Jaunamuiza")
darbibas stratégija ir vidéja termina attistibas planosanas dokuments laika periodam no 2026.-
2028.gadam (turpmak — Strat€gija), kas izstradats saskana ar Publisko agenttiru likuma 23.
pantu.

Jekabpils novada pasvaldibas agentiiras "Jaunamuiza" socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas stratégijas plans ir vid€ja termina planoSanas dokuments, kura ietverti agentiiras
meérki, ricibas virzieni un to stenoSanas programmas socialo pakalpojumu joma laika posmam
no 2026. gada lidz 2028. gadam. Vidg&ja termina darbibas stratégijas mérkis ir veicinat apripes
iestade dzivojoso klientu dzives kvalitates uzlabosanos.

Stratégiska plana izstrade balstita uz Jekabpils novada pasvaldibas agentiiras
"Jaunamuiza" nolikumu.

Vidgja termina darbibas stratégija izstradats pamatojoties uz:

31.10.2002. ,,Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums” ,

13.06.2017. MK Noteikumi Nr.338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz€jiem” ,

12.12.2000. MK Noteikumi Nr.431 ,,Higi€nas prasibas socialas apriipes institiicijam” ,
Agentiiras eso$as sociali ekonomiskas situacijas stipro un vajo pusu, iesp&ju un draudu (SVID)
analizi,

Jekabpils novada ilgtsp€jigas attistibas stratégija 2021.-2035.gadam, apstiprinata ar Jekabpils
novada domes 25.11.2021. lemumu Nr. 501,

Jekabpils novada attistibas programma 2021.-2027.gadam, apstiprinata ar Jekabpils novada
domes 25.11.2021. 1émumu Nr. 500,

23.09.2021. Jekabpils novada paSvaldibas saistoSie noteikumi Nr. 8 “PasSvaldibas agentiiras
"Jaunamuiza" nolikums”

23.09.2021. Jekabpils novada paSvaldibas SaistoSie noteikumi Nr. 13 ,Par pasSvaldibas

agentiiras "Jaunamuiza" maksas pakalpojumiem”.



1. P/A "JAUNAMUIZA" APRAKSTS UN NOVERTEJUMS

1.1. Pasvaldibas agentiiras "Jaunamuiza" pamatdati

1. tabula. Vispariga informdcija par iestadi

Uznémuma registracijas dati

Iestades nosaukums Jekabpils novada paSvaldibas agentiira "Jaunamuiza"

Registréts Socialo pakalpojumu | 19.04.2006.

sniedz&ju registra

Registracijas apliecibas numurs | 118

Registrétais socialais IlgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums institiicija

Uznémuma

kontaktinformacija

Juridiska adrese »Jauna muiza” Kiiku pag., Jekabpils nov. LV-5202
Majas lapas adrese WWWw.jaunamuiza.lv

Kontaktpersona Solvita Gedusa

Telefons 65237860, 22000873

E-pasta adrese pansionats@inbox.lv

Uznémuma bankas rekviziti

Registracijas numurs 90001474442
Bankas nosaukums A/S SEB banka UNLALV2X
SWIET kods LV32UNLAO0009017150511

Jekabpils novada pasvaldibas agentiiras "Jaunamuiza" ir Jekabpils novada pasvaldibas
iestade, kas tika izveidota ar merki organiz€t un sniegt socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus gan Jekabpils novada administrativaja teritorija, gan citos novados
dzivojoSiem cilvekiem.

Agentiira darbojas uz Nolikuma pamata, ievérojot Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likumu, Ministru kabineta noteikumus par prasibam socialo pakalpojumu
sniedz€jiem un citus saistoSos normativos aktus.

Agentiira sniedz socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigam
personam, kuras sasniegusas pensijas vecumu, pirmas un otras grupas invalidiem un pargjam

personam, kuras nonakusas krizes situacija.


http://www.jaunamuiza.lv/

Agentira ir registréta Latvijas Republikas Labklajibas Ministrijas Socialo pakalpojumu

sniedz&ju registra 19.04.2006. Nr. 118, parregistracija veikta 2024. gada 26.februari un socialo

pakalpojumu sniedz&ju registra agentiira tiek registréta uz 5 gadiem lidz 2029.gada

23.februarim.

1.2. Galvenie darbibu raksturojosie raditaji no 2022.gada lidz

2024.gadam
2.tabula
2022.g | 2023.g 2024.g 01.01.2025.g.
Klientu skaits uz 1.janvari 233 261 253 267
Klientu skaits uz 31. decembri 261 253 267
Iestajusies klienti 169 139 127
Izstajusies klienti 141 147 113
t.sk. mirusi klienti 113 110 89
Darbinieku (slodze) uz 1.janvari , 117.65
péc Statu saraksta 106,05 171> 116,05 ,
Darbinieku skaits uz 1.janvari 100 107 116 116
T.sk. veselibas aprupe stradajosie | 7 9 11 13
Sociala darba specialisti 6 6 7 7
Apriip2taji 34 39 38 40
Pargjie 53 53 60 36

Galvenie darbibu raksturojosie raditaji palidz noverteét uznémuma, nodalas vai darbinieka

darbibas efektivitati un sasniegtos rezultatus, pec apkopotajiem datiem tabula nr.2 secinams,

ka iestades raditaji ir uzlabojusies.



1.3. Jekabpils novada p/a "Jaunamuiza" budZeta ien€mumu un
1zdevumu struktiira 2022.-2024.g.

3.tabula
Gads 2022.gads 2023.gads 2024.gads
Summa EUR/summa procentos EUR % | EUR % | EUR %
Naudas lidzeklu atlikums perioda sakuma 479972 567569 716343

262861
Ienémumi kopa 1993584 | 100 | 2285980 | 100 |3 100
Nenodoklu ienémumi - - - - 3165 -
len@mumi  no sniegtajiem  maksas 258170
pakalpojumiem un citi pasu ieneémumi 1941007 | 97 | 2245432 |98 |8 98
Sanemtie transferti no citam paSvaldibam 195 - - - - -
Pasvaldibas un tas iestazu savstarpgjie
transferti 52470 3 40548 2 43740 |2
Citi ien€mumi no pamatdarbibas -88 - - - - -

257308
Izdevumi kopa 1905987 | 100 | 2137206 | 100 | 4 100

156464
Atlidziba (atalgojums, VSAOI) 1082189 | 57 | 1364732 |64 |1 61
Komandgjumi, darba braucieni 351 - 380 - 175 -
Pakalpojumi 255020 13 | 188360 9 293606 | 12
Krajumi,materiali,energo.,preces,inventars 468181 25 537135 25 550395 | 21
Nodoklu maksajumi 1116 - 1116 - 1749 -
Transferti uzturé$anas izdevumiem - - 78 - - -
Kapitalie izdevumi 99130 5 45405 2 162518 | 6
Naudas lidzeklu atlikums perioda beigas 567569 716343 771872

Tabula nr.3 ir atspogulota ien€mumu un izdevumu struktiira 2022.-2024.gada. BudZeta

ienémumu un izdevumu struktiira sniedz informacija par iestades finanSu plismam.




2. P/A "JAUNAMUIZA' SNIEGTO PAKALPOJUMU
VISPAREJS RAKSTUROJUMS

2.1. P/a"Jaunamuiza" vispargjs apraksts

1958.gada tiek pienemts [émums organizét invalidu namu Krustpils rajona EzerieSu ciema
padomes “Jaunaja muiza”. 1958.gada oktobrT invalidu nams uzsak savu darbibu. Planotais
vietu skaits ir 56.

1963. gada Krustpils invalidu nams tiek pardéveéts par Krustpils pansionatu. Faktiskais
iemitnieku skaits -vidgji 60 cilveki.

1974. gada Krustpils pansionatu parnem Jekabpils rajona TDP socialas nodroSinaSanas
nodala. DecembrT tiek nodota ekspluatacija jauna pansionata €ka ar planoto vietu skaitu —
310 iemitniekiem. Pansionatam tiek manits nosaukums un tas klust par "Jekabpils
pansionatu".

1996. gada “Jekabpils pansionatu” parveido par Jekabpils rajona Pasvaldibas uznémumu
“Jekabpils pansionats”, LR Uznémumu registra registréts 1996.gada 24.janvari.
Administrativi teritorialas reformas rezultata 2009.gada 30.decembr1 pansionatu parnpem
Krustpils novada padome un 2010.gada Krustpils novada pasvaldibas Tpasuma esosSajai €kai
tieck mainita adrese uz "Pansionats Jaunamuiza", "Jaunamuiza", Kiiku pagasts, Krustpils
novads, un nosaukums — Krustpils novada pasvaldibas agentiira "Jaunamuiza".

2021.gada 12.aprili pansionata palielinats gultasvietu skaits, no 250 gultasvietam uz 275.
Administrativi teritorialas reformas rezultata 2021 gada 01.jalija tiek mainita adrese uz
"Pansionats Jaunamuiza", "Jaunamuiza", Kiiku pagasts, Jekabpils novads, un ar 2022.gada

01. janvari mainits nosaukums — Jeékabpils novada pasvaldibas agentiira "Jaunamuiza".

Agentura piedava:

dzivosanu divvietigas un piecvietigas labiekartotas istabinas;

plasu, tiru un sakoptu teritoriju pastaigam;

saturigu briva laika pavadiSanu;

misdienigus informativos un sazinas lidzeklus (internets, prese, TV);
kulttras un atpiitas pasakumus;

garigo apripi atbilstosi klienta konfesionalajai piederibai.

Agentiira saviem klientiem nodro$ina:




dienas socialo apriipi un socialo rehabilitaciju atbilstosi klienta vajadzibam;

diennakts socialo apripi un socialo rehabilitaciju atbilstosi klienta vajadzibam un

izstradatajam socialas apripes socialas rehabilitacijas planam;

€dinasanu, nemot vera klienta vecumu, noteikto di€tu un veselibas stavokli;
nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus;

inkontinences lidzeklus un higi€nas preces;

gimenes arsta un kvalificéta mediciniska personala uzraudzibu;

gimenes arsta nozimétos specialistu apmekI&jumus;

arstu izrakstitos medikamentus;

telpam un ara apstakliem atbilstoSu apgérbu un apavus;

agentliras starpprofesionalu komandas atbalstu un palidzibu;

individualu pieeju klienta apriipes procesa;

saturigu briva laika pavadiSanu, kultiras un atpiitas pasakumus.

2.2. P/a"Jaunamuiza" eso$as infrastruktiiras raksturojums

Pakalpojuma nodroSinasanai ir piecstavu €ka, kuras stavos ir izvietoti klienti, izvertgjot vinu
funkcionalas sp&jas. 5.stava izvietoti gulosie un klienti, kas parvietojas ratinkréslos. 4.stava
izvietota demences nodala un klienti ar vid€ji smagam psthiskam saslimSanam. 3.stava
izvietoti klienti ir mazkustigi, ar hroniskam saslimSanam. 2.stava izvietoti klienti, kuri pasi
saviem spekiem sp€j sevi apripet, staigajosi, kuriem ir nepiecieSama periodiska uzraudziba.
1.stava izvietoti klienti, kuri pasi sp€j sevi apriipét, ir vajadziga periodiska uzraudziba, ka
ar1 darbinieku kabineti, klientu pienemsanas telpas.

Pansionatam ir 5 piebiives. Pirmaja izvietota administracija, kapela, skatitaju zale ar
skatuvi. Otraja atrodas &damzale, virtuve, pagrabtelpas ar noliktavam. TreSais ir
saimnieciskais korpuss, kur izvietoti santehnikis, elektrikis, galdnieks, Suvéja, noliktava,
katlu maja. Ceturtaja pieblivé izvietotas socialas rehabilitacijas telpas (radosas darbnicas,
lasitava, vingroSanas telpas, viesnicas telpas) ar iek$€jo darzu. Piektaja atrodas velas
noliktavas, pirtis, velas mazgatava, auto garazas. Kopgja ekas platiba 9197 m?, bet kopgja
dzivojama platiba 4006 m?. Katra stava ir izvietotas dusas telpas un foajé ar televizoru,
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sociala darba istaba, medicinas masas un apripétaju kabineti. Katra klientu istaba ir tualete
un izlietne, liela lodZija. Klienti ir izvietoti pa vienam, diviem un pieciem atkariba no telpas
lieluma. Pansionata ir tris lifti. Kopigiem pasakumiem tiek izmantota @damzale un aktu zale.
Pansionata ir iekartota kapela, kur dazadam konfesijam ir iesp&ams noturét
dievkalpojumus. Pansionatam apkart ir plasa teritorija 9,7 ha platiba. Ir slégta tipa iek$&jais
darzs, ar apstadijumiem, parks ar pasakumu vietu, liels abeldarzs. Pansionata ir katlumaja,
kur apkure tiek veikta ar malku. Velas mazgatava tiek mazgatas klientu drébes, gultas vela,
darbinieku spectérpi, ka art sniegts pakalpojums — velas mazgaSana juridiskam personam.
P/a "Jaunamuiza" realiz&ja 2 ERAF projektus, Udens saimniecibas attistiba Jekabpils
novada "Jaunas muizas" ciema. 2008.gada uzbiuivéta Udens atdzes€Sanas ickarta, bet
2011.gada 1.karta uzbiivétas attiriSanas iekartas ar jaudu 75 m?/dn un 2015.gada - 2.karta-
tdensvada un kanalizacijas sist€émas izbiive pansionata un Jauna muiZa ciemata. Rezultata
tiek nodroSinats ar kvalitativu tideni un notekiidenu attiriSanu, gan pansionats, gan Jauna
muiZa ciemats. Eka ir uzcelta 1975. gada, tai ir nepiecie$ami apjomigi remontdarbi, taja
skaitd nepiecieSama bija jumta seguma nomaina. Ped€jos gados dalgji veikti remontdarbi
pansionata stavvadiem. Tika atjaunots un nobrugéts atpiitas laukums, uzstaditi ara
trenazieri, uzstaditi divi jauni pasazieru/kravas lifti. Pansionata kai un saimniecibas €kai
nomainiti jauni jumti. Pakapeniski tiek veikts kosmétiskais remonts klientu dzivojamas
istabinas un remont€tas visu stavu balkonu margas, ka ar1 veikti citi pamatlidzeklu
remontdarbi un eku uzturéSanas darbi.

2024.gada p/a "Jaunamuiza" piedalijas socialaja projekta "Radam prieku", kas tika
organizets caur Attistibas fonu “Celies”. Projekta laika iestade sava ipasuma ieguva ara

nojumi un iekstelpu trenazierus (9 gb.) ar fizioterapijas nodarbibu aprikojumu.

2.3. P/a"Jaunamuiza'struktira

Galvenais agentiiras darbibas virziens ir ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas nodroSinasana I un II grupas invalidiem no 18 gadu vecuma un pensijas vecumu
sasniegu$am personam, ka ar1 citam personam, kuram $ads pakalpojums nepiecieSams.

Pansionata mérkis ir sniegt klientiem socialos pakalpojumus un socialo apriipi, nodro§inat

pamatvajadzibu apmierinaSanu un nepielaut dzives kvalitates pazeminasanos.

Agentiiras pamata un saimnieciska darbiba organizéta 4 strukttrvienibas:
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Administracija.

Administracijas mérkis ir katram darbiniekam pildit savus darba pienakumus atbilstosi
likumdoSanai, lai noritétu veiksmiga iestades darbiba. Direktore vada un uzrauga visas 4
struktirvienibas. Administracija strada lietvede/personala specialiste, darba aizsardzibas
specialiste, kvalitates vadibas specialiste un juriste.

Gramatvediba strada 3 gramatvezi. Gramatvedibas mérkis ir pilniba nodro$inat finansu
datu uzskaiti atbilstosi likumdoSanai, planot un stenot iestades budzetu, kontrol&t iestades
resursu pamatotu izlietojumu, ka ar sagatavot gada parskatu un citas atskaites.

Socialas un mediciniskas apriipes nodala. Socialas un mediciniskas apriipes nodalas
merkis ir:

1) sniegt klientiem socialo un medicinisko atbalstu, nodrosSinat dzives kvalitates

nepasliktinaSanos;

2) sniegt kvalitativu socialo apripi atbilstosi klienta vajadzibam un izstradatajam socialas

aprupes planam;

3) organiz&t socialas rehabilitacijas planu realizaciju, klientu iesaistiSana dazadas

aktivitatcs;

4) organizet saturigu briva laika pavadisanu.

Saimnieciska nodala. Saimnieciskas nodalas mérkis ir uzturét iestades infrastruktiru
kartiba, ka arT nodroSinat kontrol&joso institticiju drosibas pasakumu, rekomendaciju,
ieteikumu ievérosanu un ievieSanu. Saimniecibas nodala (agentiiras apstiprinata budzeta
ietvaros) nodroSina €ku un teritorijas uzturéSanu, uzlabosanu, sakartoSanu, nodroSinot
kvalitativu un droSu socialas apriipes pakalpojumu klientiem. Sniedz "Jauna muizas" ciemam
tdensapgades un notekiidenu attirisanas pakalpojumu.

Edinasanas nodala.

Edinasanas nodalas mérkis ir nodrosinat klientiem sabalanséta eédinasana 4 reizes diena.

nemot vera vinu vecumu, noteikto di€tu un veselibas stavokli.

2.4. Personala raksturojums

Vidgjais darba slodzu skaits laika perioda 2022.-2024.gads ir — 109,95 Statu vietas uz
107,67 darbiniekiem. Agenttra darbiniekiem tiek noteiks normalais darba laiks (40 stundas,
5 dienu darba ned€la) vai summeéta darba laika uzskaite ar 3 ménesu parskata periodu, lai
nodro$inatu agentiiras nepartrauktu un efektivu darbibu. Lielaka dala darbinieku strada

medicinas un socialas aprupes nodala — feldseris, gimenes arsts, medicinas masas, socialie
11



darbinieki, socialie rehabilitétaji, socialie apripetaji un apripétaji. Griitibas atrast kvalific€tus
medicinas darbiniekus un sociala darba specialistus saistits ar to, ka agentiira, ka socialas
apriipes iestade, nesp€j konkurét ar valsts finansétam medicinas iestadém vai privatfirmam
atalgojuma zina. Agentira ir saskarusies ar grutibam medicinas personala un sociala darba
atbalsta personala nodrosinasana, jo nav iesp&jams esoSo budzeta iesp&ju robezas piedavat
konkurétsp&jigu atalgojumu. Personala stimulé$ana notiek saskana ar Agentiiras kopligumu
un atlidzibas nolikumu (papildus brivdienas, papildatvalinajumu dienas, naudas balvas,
socialie pabalsti). Tiek stradats, lai darbiniekiem pé&c iespgjas nebiitu jastrada virsstundas un
izvairitos no parslodzes.

Darbiniekiem tiek organiz&tas obligatas apmacibas un supervizijas, kas noteiktas likuma
karta, ka ar7 arpuskartas apmacibas. Darbinieki regulari piedalas pieredzes apmainas
braucienos. P/a “Jaunamuiza” darbinieki ir apdroSinati pret dazada veida traumam.

P&c att€la nr.1 var secinat, ka agenttira proporcionali liels skaits darbinieku, kuru darba

stazs ir 1-5 gadi.

1.attéls

Darbinieku darba stazs p/a ""Jaunamuiza' uz
2024.gada 31. decembri

m[1dz 1 gadam
m [-5 gadi
5-10 gadi
10-20 gadi

® 20 un vairak gadi

Agentura ir visai liels darbinieku skaits, kas strada ilgstosi viena darba vieta — 12 % virs
20 gadiem, 27% - 10-20 gadi. Pozitivais §ados raditajos — darbinieki parzin savu darba jomu,
ir liela pieredze, negativais — palielinas izdegSanas sindroma iesp&jamiba, mazaka elastiba
ieviesot izmainas iestades darba.(skatit att€lu nr.2).

2.attels
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Darbinieku skaits pa vecuma grupam uz
2024.gada 31.decembri

VIRS 70 G.
NO 61-70G.
NO 51 - 60 G.
NO 41-50G.

NO31-40G

LIDZ 30 G.

50

No visiem darbiniekiem, kas strada Agentara daudzi ir pirms pensijas un pensijas vecuma.
Analizgjot darbiniekus pa vecuma grupam, vislielakais darbinieku skaits ir grupa no 51-60
gadiem (44 darbinieki). Nakama lielaka vecuma grupa ir no 61-70 gadiem (31 darbinieks), ka

arT, strada 2 darbinieki, kas ir vecaki par 70 gadiem.(skatit attelu nr.3)

3.attels
P I|J = H- g ] | | H
a Jaunamuiza  atalgojums
e \edicinas masa e Socialais darbinieks — esss=Socidla apripétaja Aprapétaja
1200
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n 800 —
=
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(@]
9 400
=z
< 200
0
2022.g 2023.g 2024.g 2025.g
e \edicinas masa 870 990 1070 1110
e Socialais darbinieks 885 1005 1085 1125
e=mmm Sociala aprupétaja 760 880 960 1000
Aprupétaja 608 690 770 810

Liela nozime darbinieku piesaistei Agentiira ir atalgojumam. Salidzinot 2022.gadu ar
2025.gadu, tas ir pieaudzis vidg€ji par 21%-33%. Ar visu to, ka katru gadu tiek paaugstinats

darbinieku atalgojums, konkrétiem specialistiem tas ir zemaks, neka citas iestades valst.
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Agentiras atalgojums nav konkur&tsp&jigs, tapec griti ir piesaistit jaunus specialistus. (skatit
att€lu nr.4)

Laika perioda no 2022.gada lidz 2024. gadam ievérojami pasliktinajies ievietoto klientu
veselibas stavoklis. 2019. gada bija 81 klients ar invaliditati, bet 2021. gada jau 91. Parsvara
klientiem ir noteikts 3. un 4. apriipes Iimenis (gulosi, pc insultiem, ar audzgjiem, smagam
vecuma demencém u.tt.). Par to liecina arT izlietotas finanses par medikamentiem un
inkontinences lidzekliem (skat. 4.tabulu).

4.tabula

Izlietotais par medikamentiem un medicinas precém

Gads Summa EUR par gada periodu
2022 61700,38
2023 40633,30
2024 46093,13

Izlietotais par inkontinences (bikSautini u.c.) precém

Gads Summa par gada periodu
2022 36532,47
2023 47877,21
2024 50225,78

Laika perioda no 2022.gada Iidz 2024.gadam ik gadu palielinas izmaksas par
medikamentiem un medicinas precém, ka ar1 inkontinences precém, no ka secinams, ka preces
ar katru gadu sadardzinas, 11dz ar to, periodiski ir nepiecieSams pacelt pansionata sniegto

pakalpojumu cenas, lai nodroSinatu pamatvajadzibas klientu apriip€.

2.5. P/a"Jaunamuiza"pakalpojumu maksa

P/a "Jaunamuiza" kopgjie ien€mumi veidojas no sniegtajiem pakalpojumiem, kurus saskana ar
noslégtajiem ligumiem apmaksa:

klienti 85% apmera no savas vecuma pensijas, piemaksam pie pensijas, invaliditates pensijas,
pabalsta un citiem personiskajiem ienakumiem;

klientu piederigie;

pasvaldiba, no kuras klients ir ievietots.

Pasreiz noteikta ilgstoSas un Tslaicigas socialas apriipes uzturéSanas maksa ir 27,90 EUR
diennakti. Jekabpils novada deklarétiem klientiem, kas ievietoti ar sociala dienesta lémumu, tie

ir EUR 26,50. Agentirai uzturé$anas cena noteikta ar 2024. gada 1.janvari, iepriek§éjo EUR
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25.36 vieta. Sakara ar darbinieku algu palielinajumu no 2024. gada 1. janvara, kam pamata bija
izmainas minimalas ménesa darba algas apmera, ka art sakara ar partikas izmaksu pieaugumu
un citu pakalpojumu un precu cenu pieaugumu, bija nepiecieSams paaugstinat maksu socialas
apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem un €dinasanas izdevumiem vienam klientam
diena. IepriekS noteikta uzturéSanas maksa nespja segt klientu uzturgSanas, &ku
apsaimniekoSanas un darbaspéka nodrosinasanas izdevumus.

Izp€tot cenas lielakajos pansionatos un SAC redzams, ka ar 01.01.2024. 3 no 10 socialas
apripes iestazu ir pac€lusas pakalpojumu cenas, kas ir saistits ar izmaindm minimalaja
ménesalga, straujo cenu paaugstinasanos elektroenergijai, apkurei, prec€m un pakalpojumiem.

Pakalpojumu cenu pieaugums ir 2,27-13 EUR robezas par vienu diennakti (skat.4.attelu).

Attéls nr. 4
Pakalpojumu cenas socialas aprupes iestadés
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W Maksa lidz 01.01.2024.  m Maksa no 01.01.2024.

Agentira ar tika izvert&jusi socialo pakalpojumu cenas pa regioniem. Riga, Jirmala,
Zemgales regiona cenas ir lielakas, citos regionos tas ir zemakas, ta¢u daudz kas ir atkarigs no
apripes iestades sniegto pakalpojumu klasta, klientu skaita un pasvaldibas lidzfinans€juma.
Riga, tas tuvakaja apkartné un Zemgales regiona SAC pakalpojums ir pieprasits un apripes
iestades ir rindas. Tuvako apriipes iestazu cenas ir 25— 31,50 EUR robezas (Plavinas, Akniste,
Viesite, Nereta).

Agentiirai piedaloties Rigas sociala dienesta organizétaja ilgstosas socialas apriipes
iepirkuma, kur vispariga vienosanas stajas speka ar 2022.gada 1.maiju, uzturésanas maksa bija
noteikta EUR 27,90. Ta bija viss zemaka cena starp visiem piecpadsmit pretendentiem.
Nakamie ar viszemako cenu bija agentiira “Socialas apriipes centrs “Ziedugravas” — 31,00 EUR
pargjiem pretendentiem uzturéSanas cena bija no 33-45 eiro robezas.

Pieméram: SIA “Aprapes nams “Urga”” — EUR 45,00, Biedriba “Latvijas Samariesu

apvieniba”- EUR 45,00, Biedriba ‘“Latvijas Sarkanais krusts”- EUR 33,10; Pansiondts
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“Lauciene”- EUR 36,74, SAC “Térvete”- EUR 34,50, Tukuma novada pasvaldibas SAC
“Rauda”- EUR 40,77, u.c.

P/a ,,Jaunamuiza” klientu sadalijjums uz 2024.gada janvari pa pasvaldibam:

S.tabula
Jekabpils novads 106 Kklienti
Rigas SD 56  klienti
Islaiciga apriipe 44 Kklienti
Citi novadi 47  Kklienti

P&c tabulas nr. 5. redzams, ka joprojam palielinas klientu skaits no Rigas un tai
tuvakajam pasvaldibam, jo tur SAC pakalpojumu cenas ir lielakas, ka ar1 ir garas rindas uz So
pakalpojumu sanems$anu. Agentiirai ir noslégti 2 Iigumi ar Rigas Socialo dienestu — viens
iepirkuma ligums (iepirkuma ID Nr. RSD-24-1431-11) spéka no 12.06.2024. par 45
gultasvietam un 01.02.2022. sadarbibas ligums RSD-22-366-I1, saskana ar kuru klienti tiek
uznemti agentiira ar Rigas Sociala dienesta nosttfjumu. Ari Tslaicigo socialas apriipes
pakalpojumu izmanto arvien vairak klientu no citiem Latvijas novadiem. Daudzas paSvaldibas
ir izveidojuSas apriipes centrus savas pasvaldibas iedzivotajiem, §is iestades nepiedava pilnu
apripes pakalpojumu klastu, tau to pakalpojumi ir 1&taki. P&c attéla nr.4 secinams, ka miisu
iestade cena joprojam ir optimala un viena no zemakajam tuvakajas socialas apriipes iestades.

Salidzinajuma ar iedzivotaju maksatsp&ju un ekonomisko stavokli valsti socialas
apripes iestazu pakalpojumi tomer ir dargi un nav pieejami visiem potencialajiem klientiem, ja
nav iesp&jams iegit pasvaldibas lidzfinans€jumu. Ta rezultata agentira nonak arvien vairak
klientu bez pasapriipes iesp&jam un smaga stavokli pec krasa veselibas stavokla pasliktinasanas,
par ko liecina 2023.gada un 2024.gada dati:

6.tabula

Apriipes Itmenis Klientu skaits

Uz 2023. g. 31. decembri Uz 2024.gada 31.decembri

1. Apriipes Iimenis - -

2. Aprupes Itmenis 0 0
3. Apriipes ITmenis 198 202
4. Aprupes Iimenis 55 65

6.tabula redzams , ka salidzinot klientu skaitu konkrétos apriipes Iimenos uz 31. decembri 2023.

un uz 31.decembri 2024.gada, 2024.gada verojams klientu palielinajums 3. un 4.apripes
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Iimenim. Klienti pansionata ienak ar smagakam veselibas problémam, kas traucé veikt
paSapriipi, ka ari, esoSajiem klientiem paSapriipes sp€jas ar gadiem samazinas, tapec,
parvertgjot klientu tiek mainits apriipes [imenis.

P&c galvenajiem naturalajiem raditajiem var redz€t, cik klientu gada laika iestajas un
izstajas no agentiiras. 2024.gada ir noveérojams iestajusos klientu skaita kritums. Tas saistits ar
to, ka 2024.gada ir arT daudz mazaks izstajuSo/miruso klientu skaits, 1idz ar to, pieejamas
gultasvietas ir aizpilditas un jauni klienti netiek uznemti.

P/a "Jaunamuiza" iep@émumi par klientu uzturéSanos pansionata veido ta pamatbudzetu.
Viens no svarigakajiem pakalpojuma apmaksas elementiem ir €kas uzturéSanas izdevumi,
joprojam tiek stradats pie klientu skaita palielinaSanas, lai €ka tiktu efektivi izmantota,
maksimali daudz aizpilditas gultasvietas, ka ari stradajam pie socialas apriipes pakalpojuma

kvalitates palielinaSanas.

2.6. P/a"Jaunamuiza'" saimnieciskas darbibas nodrosinasana

Agentiira sniedz arT papildus maksas pakalpojumus "Jauna muiza" ciema iedzivotajiem un
AST (Augstsprieguma tiklam) :
NodroSina ar dzeramo tudeni;
Pienem attiriSana notekiidenus.
Agentiira nodroSina esoSo objektu attistibu, veic to regularu apsaimniekoSanu, veic

nepiecieSamos remontus, nodroSina objektus ar nepiecieSamajiem materialiem, izejvielam,

inventaru, energoresursiem u.c.

Agentiira nodrosina dazadus pakalpojumus, lai pilniba izmantotu telpas un agentiiras
Ipasuma esoSos saimnieciskos resursus, ka ari padaritu socialas apriipes pakalpojumus
pieejamus plasakam klientu lokam 23.09.2021. Jekabpils novada domes saistosie noteikumi Nr.

13 — ¢ Pasvaldibas agentiiras "Jaunamuiza" maksas pakalpojumi

2025.gada:

> pakalpojumu cenas

e UzturéSanas maksa vienam klientam ilgstoSas vai islaicigas socialas apriipes
nodroS§inasanai diennaktt ir EUR 27,90 ;

e UzturéSanas maksa vienam klientam 1slaicigas socialas apripes nodrosinasanai diennakti
(klients nak ar saviem medikamentiem un apgérbu) - EUR 25,11;

e Transporta pakalpojumi ar automasinu Renault Master L1H1(par 1 km
nobraukumu) EUR 1,18;

e ArSana ar traktoru (ha) — EUR 46.00;
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Kultivésana ar traktoru (ha) — EUR 23.20;

VagoSana, vagu dziSana (ha) — EUR 19.60;

Gultasvietas iznomasana brivajas istabinas diennakti — EUR 8§,14;

Funkcionalas gultas noma ménesi — EUR 14.00;

Ratinkrésla noma ménesi — EUR 7.00;

Rollatora, staigula noma mé&nesi — EUR 4.00;

Kruku noma ménesi — EUR 3.00;

Dusas pakalpojums (1 reize) — EUR 2.52;

Nelaika gérbsana — EUR 30.00;

Aktu zales noma stunda — EUR 20.00;

Viena kg velas mazgasana juridiskam personam - EUR 1,59;

Maksa par idensapgadi — auksto @ideni dzivoklos, kur uzstaditi tidens skaititaji (par vienu
kubikmetru) — EUR 1,05;

Maksa par Gidensapgadi — auksto tideni dzivoklos, kur nav uzstaditi idens skaititaji (par
vienu cilvéku ménesi) — EUR 4,73;

Maksa par kanalizaciju dzivoklos, kur uzstaditi Gidens skaititaji (par vienu kubikmetru) —
EUR 1,47;

Maksa par kanalizaciju dzivoklos, kur nav uzstaditi idens skaititaji (par vienu cilvéku

meénest) — EUR 6,62.

3. DARBIBAS ANALIZE PAR 2022.-2024. GADA
PLANOSANAS PERIODAM

3.1. Stratégisko mérku izpildes analize 2022-2024. gadam.

SM1 Uzlabot un pilnveidot P/a ""Jaunamuiza'' sniegtos pakalpojumus

. Klientiem izvietoti informacijas stendi, sanaksmés klientiem izskaidroti

interesgjosie jautajumi, regulari nodrosinata individualas informacijas sniegSana, notiek
stidzibu un ierosinajumu izskatiSana, atbilzu sniegSana un nepiecieSamo pasakumu veikSana
(piem., klienta v€lmju izpildiSana — izlasit jaunako avizi vai gramatu, vélme sazinaties ar
saviem radiniekiem u.c.). Sadarbojoties ar Jekabpils Kultliras parvaldi klientiem tiek
demonstrétas filmas, raditi teatri, veltiti koncerti.

Pansionata reizi ménesi notiek luteranu un katolu, ka ar1 baptistu dievkalpojumi. Klientiem

tiek rikotas ekskursijas, kur tiek iegiita informacija par vesturi, §1 briza aktualiem
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notikumiem, ka ar1 izklaides iesp&jam. Iestade ir uzstadita apzinoSanas sist€ma, pa kuru tiek
parraidita jaunaka un aktualaka informacija Agentiira. Lai darbiniekus un klientus
inform&tu par notikumiem pansionata, reizi trijos méneSos tiek izdota viet€ja iestades
avizite "p/a "Jaunamuiza" véstis". Reizi gada tiek veikta klientu aptauja par apmierinatibu
ar dzives apstakliem, sniegto apripes pakalpojumu un organiz€tajiem pasakumiem
Agentiira.

2. Tiek paplasinata klientiem sniedzamo pakalpojumu dazadiba, iesp&ja piedalities dazadas
aktivitates, iesp€ja saturigi pavadit brivo laiku, saglabat un attistit praktiskas iemanas.
Agentiira darbojas socialie rehabilitétaji - gan individuali, gan nelielas grupas Klienti
iesaistas dekoru veido$ana Agentiiras telpam un apkartnei, gatavo apsveikumus, suvenirus,
noformé afiSas, veido dazadus rokdarbus. Akcents tiek likts uz nodarbibam stavos, lai
maksimali iesaistiti tiktu arf tie klienti, kas veselibas stavokla dél nespg&j apmeklét nodarbibu
telpas. Agentiiras klienti ada, tambor€, aplic€, veido dekupazas tehnika, darina floristikas
darbus un priekSmetus no augiem. lesp&jams piedalities kulinarijas nodarbibas, iesaistities
lasttaju klubina. Pulcina darbs ir planots pa ménesiem, katrai nodarbibai izvirziti savi mérki
un uzdevumi.

Iestade nodarbinati socialie rehabilitetaji, kas strada pie klientu ikdienas sociala
rehabilitacijas plana izveides katram klientam individuali, gan grupu rehabilitacijas planu
izstradeé. Socialais rehabilitétajs 1steno klientu socialo aktivizaciju, veicina klienta interesi,
velmi ieklauties sabiedriba.

Klientu socialas dzives, socialas apriipes un socialas rehabilitacijas uzlabosanai darbu
turpina dazadi specialisti (socialais rehabilitétajs, psihologs, socialais darbinieks, socialais
apriipétajs, kvalitates vadibas specialists, fizisko aktivitasu organizators, fizioterapeits).

Reizi ceturksni tiek veidotas tematiskas izstades, kuras paréjie pansionata iemitnieki un
citi interesenti var iepazities ar paveikto. Vasaras tiek vaktas un kaltetas zalu t€jas, ko rudens
un ziemas ménesos lieto misu klienti. Regulari notiek arstnieciskas fizkultiras nodarbibas,
grupu rotalu nodarbibas klientu funkcionalo sp&ju attistiSanai. Individuali tiek stradats ar
klientiem pé&c insulta u.c. slimibam. Klienti atrak atgiist funkcionéSanas sp€jas. Klienti tiek
iesaistiti teritorijas un kapu uzkopSana, piedalas Lielaja talka, veido un kopj puku dobes

Agentiras teritorijas darza lasa auglus un audzg darzenus.
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SM2. P/a "Jaunamuiza'' infrastruktiiras uzlabo$ana un attistiSana

Lai uzlabotu Agentiras infrastruktiiru, katru gadu tiek veikti dazadi uzlabojumi.

Uzlabojot vidi, uzlabojas klientu dzives kvalitate un darbinieku darba vide. Perioda no

2022.gada Iidz 2024.gadam ir veikts:

1.

wok »w N

10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

kanalizacijas un Gidensvada stavvadu remonts par kopsummu 13926,27 EUR;
gaisa kondicionieru uzstadiSana par kopsummu 5179,64 EUR;
veikta €kas elektro instalacijas parbaude par 2377,65 EUR;
izveidota multisensoras istabas par kopsummu 9510,36 EUR;
telpu remonts (klientu dzivojamo istabu, sanitaro mezglu un koplietoSanas telpu
remonts) par 56870,- EUR un materiali saimnieciska karta par 6605,62 EUR;
apkures katla kapitalais remonts par 7715,86 EUR;
katlu majas apkures ltnijas magistrala aizbidna maina par 2360,20 EUR;
velas maja iegadata profesionala velas mazgajama masina par 9943,55 un velas
zav€jama masina par 4158,55 EUR;
klientu ertibam iegadatas funkcionalas gultas par kopsummu 4076,80 EUR, tehniskie
paliglidzekli par 4536,- EUR;
iegadats masazas krésls par 3185.- EUR;
noslégti Iigumi telpu remontam (klientu dzivojamas istabas un sanitarie mezgli) par
kopsummu 48310,50,- EUR un materiali saimnieciska karta par 7132,77 EUR;
noslégti ligumi iestades ieejas gaitena atjaunosanas remontam par 22910,23 EUR; un
virtuves pieblives jumta un jumta parapeta remonts par kopsummu 28867,18 EUR;
iegadats elektriskais pacientu pacélajs par 1299,- EUR;
pacientu hidrauliskie mazgasanas rati par 4356,- EUR,;
klientu ertibam iegadati €dinasanas deli/galdi par 1125,30 EUR, pozicion&sanas spilveni
par 1461,32 EUR;
funkcionalie pacientu gultas/nakts skapisi (40gb.) par 8§252,20 EUR;
koka gultas par 1550,- EUR, matraci par 1920,- EUR;
darbiniekiem darba apgérbs (halati, bikses) par kopsummu 4214,09 EUR,;
aprupétaju darba vajadzibam iegadatas plansetes (15gb.) par 1978,35 EUR;
virtuves aprikojumam elektriska ¢uguna panna par 4585,90 EUR;
noslégts ligums videosist€émas uzstadiSanas un montazas darbiem par kopsummu
6654,10 EUR,;
klientu ertibam iegadatas mehaniskas (20gb.) un elektriskas (6gb.) funkcionalas gultas
par kopsummu 14645,23 EUR.
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23. Jauna specializ€ta mikroautobusa Renault Master iegade, 51237,19 EUR.
Un citi saimnieciskie darbi ar noslégtiem sadarbibas ligumiem un ar pasu finansu

ieguldijumu.

SM3. Darbinieku izglito§ana, kvalifikacijas celSanas planoSana un isteno$ana

1. Darbiniekiem izvietoti informacijas stendi, organiz€tas sanaksmes, notiek regulara
saskarsmes uzturéSana ar nodalu struktirvienibu vaditajiem, individuala informacijas
apmaina ar vajadzigajam personam.

2. Darbinieki izglitoti ar darba specifiku saistitas jomas: psihiski slimu klientu apripe;
darbs un riciba ar agresiviem klientiem; vecu cilvéku apriipes 1patnibas; demences
klienti, apriipes Ipatnibas; profesionalas izdegSanas novérSana; minimalas higi€nas
prasibas apriipétajiem; pirmas palidzibas sniegSana; inkontinences apriipe, u.c.

3. Darbiniekiem tiek organiz&tas apmacibas un supervizijas, lai uzlabotu zinasanas, darbu
kvalitati un efektivitati.

4. Aprupéetajiem jaapmekl€ izglitoSanas kursi, lai iegiitu otro profesionalo kvalifikacijas
limeni;

5. Darbinieki regulari dodas pieredzes apmainas vizit€s uz citam socialas apriipes
iestadém.

6. Notiek darbinieku ikgad@ja novertesana.

3.2. P/a"Jaunamuiza" iekS€ja kontrole un paSnovertejums

Lai novértétu pansionata darbibu un pakalpojumu kvalitati, katru gadu tiek veikts
pakalpojuma kvalitates pasnovértejums, planu izpildes analize, lai iegiitu informaciju par
klientu un darbinieku apmierinatibu par pakalpojuma kvalitati, pieejamibu un darba apstakliem,
tiek veikta anket€Sana.

2024.gada laika iestajusies 127 klienti un izstajusies — 113 klienti. Agentiira visvairak
klientu ir vecuma no 70-79 gadiem. Sikaks sadaltijums apskatams 5. att€la.

2024. gada oktobra ménesi tika veikta klientu aptauja, kura no 266 pansionata
iemitniekiem aptaujati bija 74 klienti, kas ir 27% no kopégja klientu skaita. Aptauja uzdoti 14
jautajumi.

Uz jautajumu, kap€c nokluvusi pansionata, vairakums klientu sniedza atbildes, ka

nespéja vairs par sevi pariipeties, radas veselibas problémas, radinieki ievietojusi u.c. varianti.
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Aptaujas rezultati parada, ka apmierinati ar dzivi pansionata — 64 klienti (86%),
neapmierinati — 3 klienti (4%), cita atbilde — 7 klienti (9%). Ir klienti, kuri nesp&j adapteties
pansionata, v€las dzivot savas majas, neapmierina prasibas ieverot iek$€jas kartibas
noteikumus.

Ar sniegtajiem socialajiem pakalpojumiem pansionata apmierinati ir 71 klients (95%),
nav apmierinati 1 klients (1%), cita atbilde- 2 klienti (2%).

Ar veselibas apriipi pansionata apmierinati 47 klienti (63%) no aptaujatajiem klientiem,
neapmierinati — 9 klienti (12%), cita atbilde— 18 klienti (24%). Klienti, kuri atzimg&jusi, ka
neapmierina veselibas apripe uzskata, ka tiek par maz apriipti un ir nepiecieSama lielaka
veselibas apriipe.

Ar darbinieku attieksmi apmierinati ir 64 klienti (86%) no aptaujatajiem klientiem,
neapmierinati — 1 klients (1%), cita atbilde — 9 klienti (12%). Vairakums no aptaujatajiem
klientiem ir apmierinati ar darbinieku attieksmi un darba veikSanu. Klienti pauz, ka darbinieki
ir ripigi, reiz€ém gan veletos labaku attieksmi un vairak uzmanibas.

Ar &dinasanu pansionata apmierinati 70 klienti (94%) no aptaujatajiem klientiem,
neapmierinati- 1 klients(1%), cita atbilde — 3 klienti (4%). Lielako dalu klientu apmierina
édinaSanas un apkalpoSanas kvalitate. Edinasanas kvalitates uzlaboSanai konkrétu
ieteikumu/atbilzu nav.

71 klients (95%) no aptaujatajiem ir nodroSinati ar personigas higiénas lidzekliem, 1
klients (1%) uzskata, ka nav nodroSinats ar personigas higiénas lidzekliem un citu atbildi
sniegusi 2 klienti (2%). P&c aptaujas rezultatiem klienti ir nodro$inati ar personigas higi€nas
lidzekliem. Ir neliela dala klientu , kuri iegadajas sev papildus vélamos personigas higi€nas
lidzeklus.

Uz jautajumu, vai regulari dodas ara svaiga gaisa pastaigaties un vai tiek izvests/a vai

¢ b

pavadits/a ara, apstiprinosi atbild&ja 57 klienti, (77%), atbildi ‘’n€, neeju’’ sniedza 4 klienti
(5%), cita atbilde- 13 klienti (17%). Vairakums klientu iet pastaigaties svaiga gaisa. Tie klienti,
kuri vélas, bet fiziski patstavigi nesp€j iziet ara, tiek pavaditi. Atsaucoties uz att€lu nr.5
redzams, ka lielaka dala klientu ir vecuma no 70-79 gadi un nakama kategorija ir 80-89 gadu
vecums, tapec, lielakajai dalai klientu izieSanai svaiga gaisa problémas sagada veselibas
stavoklis- sap kajas, griti staigat u.c. iemesli.

Misu pansionata klientiem (no aptaujatajiem 55%) apmekl€ kulttiras, intereSu pulcina
u.c. briva laika pasakumus. 11 klienti ( 14%) neapmeklé pasakumus, cita atbilde- 12 klienti
(16%). Lielaka dala no aptaujatajiem klientiem labprat apmekle briva laika pasakumus un briva
laika pavadiSanas nodarbibas. Ta dala klientu, kuri neapmekIg vai reiz€ém apmekle pasakumus,

sniedz atbildes, ka brivo laiku pavada lasot gramatas, zurnalus, klausas radio, skatas televizoru,
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apmekleé dievkalpojumus vai apmeklé pasakumus atkariba péc noskanojuma un veselibas
stavokla. Dala klientu ir gulosi, fiziski nesp€jigi, ar kustibu trauc&jumiem un ir nevélésanas vai
griitibas apmeklét pasakumus.

Uz jautajumu, vai piedalas vingroSanas un sporta nodarbibas, 47 klienti (63%) sniedza
atbildi, ka piedalas sporta nodarbibas, 17 klienti (22%) nepiedalas, cita atbilde- 10 klienti
(13%).Klienti labprat piedalas vingroSanas un sporta aktivitat€s stavos, gan art arpus telpam
svaiga gaisa. Dazi no klientiem izsakas, ka veselibas stavokla un lielaka vecuma d€l nespg;j
izpildit griitakus sporta vingrojumus.

Ikdiena ar citiem pansionata iemitniekiem komunic€ 58 klienti (78%) no aptaujatajiem,
12 klienti (16%) nekomunicg ar citiem iemitniekiem, cita atbilde- 4 klienti (5%). Vairakums
klientu labprat komunicg ar citiem iemitniekiem. Dazi izsakas, ka pa retam komunicg, jo katram
ir savas problémas, kas rada problémas veiksmigai komunikacijai (vaja dzirde, mazrunigi,
griitibas izteikties u.t.t).

69 klienti (93%) no aptaujatajiem klientiem uzskata, ka ieveéro ieks$gjas kartibas
noteikumus, dal&ji neievero 5 klienti (6%), neievero- 0 klienti.

Klientiem ikdiena ir iesp&ja aprunaties par sev interes€joSiem jautajumiem ar stava
socialo apriipétaju un socialo rehabilitétaju, ja nepiecieSams, tad tiek piesaistiti citi specialisti.
Klientiem ir iesp&ja savus jautdjumus iesniegt arl rakstiska veida, katra stava atrodas

iesniegumu un ierosindjumu kastites, kas palidz mums uzlabot dzives apstaklus iestade.

S.attels

Klientu sadalijjums pa vecuma grupam p/a
"Jaunamuiza" uz 2024. gada 31.decembri

mL1dz 50 g.v.

m51-61 g.v.
62- 69 g.v.
70-79 g.-v.

m 80-89 g.v.

® 90 un vairak g.v.
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Pakalpojumu kvalitates kontrolei ir ieviesta iek§€jas kontroles sist€éma, kura nosaka
ikdienas planotos un neplanotos pasakumus. Regulari tiek veikta informacijas aprite starp
vadibu un darbiniekiem par konstatétajiem trilkumiem ar meérki tos noverst un par veicamajiem
pasakumiem pakalpojuma kvalitates uzlaboSana. Ka ari tiek stradats pie iesniegtajiem
priekslikumiem un siidzibam.

Kontrolgjosas iestades, tai skaita, Veselibas inspekcija un Labklajibas ministrijas
Kontroles departaments, 2025.gada parbaudot pakalpojumu atbilstibu 2017. gada 13. jiinija
Ministru kabineta noteikumiem Nr. 338 "Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem", nav
konstat&jusi butiskus parkapumus. Sniegtie pakalpojumi atbilst vispargjam prasibam ilgstoSam

socialas apripes institiicijam.
4. STRATEGISKA DALA

4.1. Pasvaldibas agentiiras "Jaunamuiza" misija, vizija, merkis un
socialas pamatvertibas

Misija

P/a ,,Jaunamuiza” ar savu profesionalo darbibu veido drosu socialo vidi. Balstoties uz
vestures tradicijas izveidoto pieredzi, misija ir nodrosinat cilvékiem pakalpojumu kopumu ar
augstu klientu apkalposanas Itmeni, augstiem kvalitates standartiem un augstu darbinieku
apmierinatibas Iimeni. NodroSinat apriipes institiicija tadus apstaklus, kas raisitu cilvekam maju
sajiitu, un nodrosinat pakalpojumu, kas atbilstu cilvéka vajadzibam un tiesibam.
Vizija

P/a ,JJaunamuiza” ir iedzivotajiem atvérta un draudziga pasvaldibas agentiira, sava
darba balstas uz sociala darba profesionalajiem standartiem un &tikas principiem, ievérojot
vispar¢jas cilvektiesibas. Agentira sava darbiba realizé labas parvaldibas principus,
nepartraukti pilnveidojot savu darbibu, uzlabojot socialo un rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanas kvalitati. Iestade savu darbibu fokus€ uz klientu vajadzibam, veicinot iemitnieku
lidzdarbibu un apmierinatibu.
Merkis

P/a,,Jaunamuiza” meérkis ir kliit par konkurétsp&jigu socialas apriipes iestadi, kas sniedz
kvalitativus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus personam ar invaliditati
un pensijas vecuma personam no Jekabpils novada, Jekabpils pilsétas un citam Latvijas
pasvaldibam.
Socialas vertibas
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P/a ,,Jaunamuiza” darbiba versta uz socialo vértibu ievieSanu un saglabasanu.
Orientacija uz klientu — nodrosinat pakalpojumus atbilstosi klientu vélmé&m un vajadzibam,

kas veicinas augstu apmierinatibas Itmeni.
Atbildiba — agenttiras darbinieku un klientu savstarpéja atbildiba.

Profesionalitate — izglitiba, prasmes un motivacija pildit savus darba pienakumus.

Godigums — visparpienemto &tisko principu ievérosana, pildot savus pienakumus.
Uzticamiba —klientam tiek garantéta pakalpojuma nodroSinasana.

Socialais taisnigums — darbinieki veicina socialo taisnigumu, sniedzot palidzibu saviem

klientiem.

Ciena un personas vértiba - darbinieki respekt€ katra klienta individualitati un izturas ar cienu
pret klientiem, neskatoties vinu tautibu, religisko piederibu vai veselibas stavokli. Darbinieki

atbalsta klientu pasnoteiksanos un lidzdalibu savu problému risinasana.

Kompetence — darbinieki darbojas savas kompetences robezas, attista un pilnveido savas

profesionalas zinasanas un prasmes.
Griba — darbinieki censas biit precizi un operativi.
Atklatiba — darbiniekam jabit lojalam un jaievéro agentiiras darbibas mérki un pamatvértibas.

Konfidencialitate — darbinieks iegiito informaciju par klientu personas datiem, kas vinam
kluvusi zinama, pildot amata pienakumus, nedrikst izmantot merkiem, kas nav saistiti ar amata
pienakuma veikSanu, noteiktu darba uzdevumu pildisanu, ja tas nerada draudus klienta veselibai

un drosibai.

Kvalitate — darbinieks veic darbu ar riipibu un ir atbildigs par kvalitativi padaritu darbu, kas

pilniba apmierina klientu.
Stratégiskie merki. Agentiras strat€giskie merki izstradati, lai uzlabotu pakalpojuma kvalitati
un optimizetu izmaksas.

4.2. Vispargjie stratégiskie merki

Jekabpils novada pasvaldibas vispargjie stratégiskie mérki, kurus pasvaldiba vélas sasniegt

ar pasvaldibas agentliru "Jaunamuiza" izriet no Pasvaldibu likuma 4. panta 1 dalas 9. punkta
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noteiktas pasvaldibas autonomas funkcijas — nodroSinat iedzivotajiem atbalstu socialo
problému risinasana, ka arT iesp&ju sanemt socialo palidzibu un socialos pakalpojumus.
Jekabpils novada paSvaldibas attistibas planoSanas dokumenti, kuros noteikti stratégiskie
mérki socialajai palidzibai:
e Jekabpils novada ilgtsp&jigas attistibas stratégija 2021.-2035.gadam (turpmak —
“Jekabpils novads 2035”), apstiprinata ar Jekabpils novada domes 25.11.2021. [émumu
Nr.501.
e Jekabpils novada attistibas programma 2021.-2027.gadam (turpmak — Attistibas
programma), apstiprinata ar Jekabpils novada domes 25.11.2021. 1émumu Nr.500
Planosanas dokumenti “Jekabpils novads 2035” un Attistibas programma paredz stratégisko
meérki (turpmak ari - SM1) . SM1 Skaitliski stabila, sociali vienota, radoSa, izglitota un
aktiva sabiedriba, atbilstigi stratégiskajiem mérkiem ir definétas Jekabpils attistibas
ilgtermina prioritates un vidgja termina prioritates - Socialo un veselibas pakalpojumu joma
meérkis ir nodroSinat iedzivotajiem kvalitativu un droSu dzives vidi, ka arT iesp€jas sanemt
daudzveidigus socialos un veselibas pakalpojumus. Ilgtermina prioritatei Nr. 2 (turpmak ari
IP2) tiek pakartotas vid€ja termina prioritates: VTP5. Daudzveidiga veselibas un sociala
apriipe ar ricibu virzieniem:
* RV13. Daudzpusigi veselibas apripes pakalpojumi;

* RV14. Plass socialo pakalpojumu klasts un pieejamiba novada iedzivotajiem.

5. SVID ANALIZE

Tabula nr.7 atspogulo pansionata stipras puses, vajas puses, iesp&jas un draudus. Pastav gan
ieksgjie, gan argjie faktori, kas var ietekmét pansionata darbibu.

7.tabula

STIPRAS PUSES

Efektiva budzeta planosana

Plass pakalpojumu klasts

Etikas kodekss

Daudzveidigas aktivitates un sociala dzive Darbinieku
profesionalitate

Materialie resursi

Izdeviga atrasanas vieta

Atbilstiba prasibam socialo pakalpojumu sniedzgjiem
Socialas garantijas darbiniekiem

Drosiba un apriipes standarti

IESPEJAS

Jaunas veselibas apriipes tehnologijas
Sadarbiba ar veselibas un socialas apriipes iestadém
Pieaugoss senioru skaits sabiedriba, kas nozZimé
pakalpojuma pieprasijuma pieaugumu
Pieredzes apmainas iesp€jas gan institlicija, gan
lidziga tipa institiicijam

Jaunu pakalpojumu ievieSana

Iegiit zinoSus un radosus darbiniekus

Papildus Iidzeklu piesaiste

Resursu efektiva izmantosana

Pasakumu 1stenoSana darbinieku motivésanai
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Konkréti amata pienakumi, vienméeriga darba sadale
darbiniekiem

Pozitiva reputacija un klientu uzticiba

Kvalitativa vide

Labi darba apstakli, dro§iba

Darbinieki tiek motivéti

Pieredzgjis un kvalificéts personals

Institiicijas caurspidigums, atveértiba dialogam ar
klientu, macamies no pieredzes

Sakartota infrastruktira

Materiali tehniskas bazes uzlaboSana

Ieksgjas parbaudes, digitala dokumentu parvaldiba

VAJAS PUSES

Nepastavigi finansu lidzekli

Telpu un infrastruktiiras ierobezojumi
Nepietickama materiali tehniska baze

Nepietiekoss tehnisko paliglidzeklu nodrosinajums
Ietekme no argjiem faktoriem

,1zdegSanas” draudi darbiniekiem

Procesu un organizacijas nepilnibas

Ietekme no mainigajiem normativajiem aktiem un
regul&jumiem

Gritibas atrast kvalificétus darbiniekus

DRAUDI

Pieaugosa konkurence citos pansionatos
Neprognozgjamas izmainas likumdo$ana, nepilnibas
socialas jomas regul&josos tiesibu aktos

Kvalificétu darbinieku trikums pilnvertigai
pakalpojumu snieg8anai

Finans€juma samazinasanas no pasvaldibas
Iedzivotaju maksatspgjas samazinajums

Izmaksu palielinasanas (minimalas algas kapums,
izmainas nodoklu sistéma, cenu kapums
medikamentiem, degvielai, elektroenergijai, apkurei)
Klientu skaita samazinaSanas

Darba speka izceloSana uz arvalstim

Pand@émijas, arkartas situacija valsti

6. RISKU ANALIZE

6.1. Risku identifikacija un klasifikacija

Stratégija tiek veikta risku identifikacija un klasifikacija, lai atklatu potencialos draudus un

noverstu to negativo ietekmi. Tas palidz planot pasakumus risku mazinaSanai un nodroSina

stabilu darbibu. Risku identifikaciju un klasifikaciju skat. 8.tabula.

8.tabula

Riska raksturojums

Riska nosaukums

Aréjie riski

Ieks€jie riski

FinanSu riski

X X
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LikumdoSanas izmainas socialas apriipes joma,

nodoklu paaugstinasanas, kaveti maksajumi

Juridiskie riski
Normativo aktu parkapumi, nepietickama datu X X

aizsardziba, stidzibas vai tiesvediba

Vides riski

Pludi, ilgstosi karstuma vai aukstuma periodi X

Reputacijas riski X
Negativi zinojumi medijos, shdzibas no klientu
tuviniekiem vai darbiniekiem , slikta atsauksmju

parvaldiba

Tehniskie un infrastruktiiras riski
Elektroapgades traucgjumi, ugunsgréks, iekartu X

nolieto$anas vai bojajumi

Organizatoriskie riski
Personala piesaistes problémas, neefektiva grafiku X

planosana.

Saimnieciskas darbibas riski
Samazinajums péc pakalpojuma pieprasijuma , X

konkurences pieaugums

Infekciju izplatiba

Nepietickama higiéna vai gataviba uzliesmojumiem X

6.2. Risku apraksts, to novérSana un kontrole

Lai efektivi planotu turpmakos riskus iestade, analize par 2023.-2025.gadu lauj novertét,
kadi riski reali ietekméja darbibu un ka tos noverst turpmak. Tabula nr.9 ir atspoguloti
izvirzitie riski 2023.-2025. strategija. lestade ir paklauta dazadiem riskiem, kas nav

noveérSami un ietekméjami.

9.tabula
2023.-2025.gada stratégija identificétie riski - analize
Riska raksturojums Izpilde
Riska nosaukums Argjie riski Ieks€jie riski
Politiskie riski
Likumdosanas izmainas socialas X Nav paredzams,
apriipes joma risks pastav arT Sobrid
Nodoklu paaugstinasanas X Nav paredzams,
risks pastav ar1 Sobrid
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Socialie jeb cilvekresursu riski

Esoso klientu piederigo lojalitates X Nav paredzams,

izmainas risks pastav ari Sobrid

Cilvéciska rakstura kltidas, INav paredzams,

nekompetence risks pastav ar1 Sobrid

Finan§u riski

Ien@mumu samazinajums X

Izmaksu pieaugums Nav paredzams,
risks pastav art Sobrid

Debitoru maksajumu kaveéSanas X X

Tehniskie riski

Iekartu nolieto$anas vai bojajumi Nav paredzams,
risks pastav ar Sobrid.
lesp&ju robezas tiek uzlabots
tehniskais aprikojums.

Eku un transporta apdro§inasana X

(Kasko)

Darba drosiba noteikumu ievérosana Regulari tiek organizetas darba
un ugunsdrosibas apmacibas,
izstradatas instrukcijas.

Saimnieciskas darbibas riski

Pieprasijuma samazinajums X Nav paredzams,
risks pastav arT Sobrid

Konkurences pieaugums X

Juridiskais risks

Nekvalitativi pirkSanas- pardosanas X Tiek sekots I1dzi dokumentu

ligumi atbilstibai normativajiem
aktiem

Klientu maksatnespgjas X INav paredzams,

samazinajums risks pastav ar1 Sobrid

Iepirkumu risks X Tiek sekots I1dzi iepirkumu
jpamatotibai un finansialajam
izdevigumam.

Meteorologiskie riski

Telpu apliisana jumta bojajuma X Nav paredzams,

rezultata (apdrosinasana) risks pastav ar1 Sobrid

10.tabula
2026.-2028.gada paredzamie riski
Riska Varbiitiba| Ietekme | Riska ITmenis |Darbibas riska noverSanai| Atbildigais par riska
veids vai samazinasanai kontroli
Finan§u riski

LikumdoSanas Augsta |Augsta vidgjs Sekot [idzi izmainam  [Direktors

izmainas socialas likumdosana Jurists

apripes joma
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atbilstiba normativajiem
aktiem.

Regulara dokumentu
parskatiSana. Ligumi,
iekS€jie noteikumi un
politika (piem&ram, darba
kartiba, datu aizsardziba)
jaatjauno atbilstosi
jaunakajai praksei.
Ieksgjas kontroles
mehanismi. Pieméram,
kvalitates kontrole,

klientu apkalposSanas

Nodoklu Augsta |Augsta vidgjs Sekot I1dzi izmainam |Galvena
paaugstinasanas nodoklu likumdosana |Gramatvede
Jurists
Kaveti maksajumi  [Vidgja |Vidgja vidgjs Sekot Iidzi rekinu Galvena
apmaksas kartibai Gramatvede
Jurists
Juridiskie riski
Normativo aktu Vidgja | Vidgja augsts INormativajos aktos Direktore
parkapumi ictverto prasibu Jurists
ieverosana
Nepietieckama datu | Vid&ja | Augsta vidgjs leviest drosibas politikas |Direktors
aizsardziba — skaidrus noteikumus  [Jurists
par datu apstradi un
piekluvi.
Tehniskie risinajumi —
Sifré$ana, divu faktoru
autentifikacija u.c.
Darbinieku apmaciba —
regulari macit par drosu
datu apstradi.
Auditi — parbaudit
drosibas sist€émas un
procesus.
Stidzibas vai Vidgja | Vidgja augsts Ievérot likumus un Direktore
tiesvediba noteikumus. Dokumentu |Jurists

Kvalitates vadibas
specialists
Personala

specialists/lietvedis
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standarti, finansu

parbaudes.
Vides riski
Direktore
Dabas stihijas nav Eku un
Pladi, ilgstosi ietekmgjamas apsaimniekojamas
karstuma vai Augsta |Augsta |Augsta teritorijas parzinis
aukstuma periodi
Tehniskie un infrastruktiiras riski
Vidgja |Vidgja |Vidgja Regulari parbaudit  |Eku un apsaimniekojamas
Elektroapgades tehnisko stavokli sadales teritorijas parzinis
raucgjumi skapjos un TieSie vaditaji
kontaktligzdam.
Nodrosinat planu
elektroenergijas padeves
nepartrauktibai svarigam
iekartam.
Regulari veikt darbinieku|Darba aizsardzibas
Ugunsgreks Augsta |Augsta |Augsta apmacibu un instruktazu |specialists
darba droSibas un
aizsardzibas jautajumos
TieSie vaditaji
Regulari veikt ickartu Eku un apsaimniekojamas
Iekartu nolietoSanas tehnisko apkopi teritorijas parzinis
vai bojajumi Augsta |Augsta |Vidgja

Organizatoriskie riski

Personala piesaistes|Augsta |Augsta |Augsta Aktiva darbinieku Direktors,

problémas piesaiste, sadarbiba ar  |Personala specialists
macibu iestadém

(Neefektiva  grafiku/Vidgja [Vidgja |Augsta Skaidri definet Direktors

planosana vajadzibas, darbu Kvalitates vadibas

apjomus, nemt veéra

likuma normas.

specialists

Tiesie vaditaji

Saimnieciskas darbibas riski




infekciju
uzliesmojumu
gadijumiem
INodroSinat rezerves
krajumus:
dezinfekcijas
lidzeklus, maskas,
cimdi, tiriSanas

aprikojumu u.c.

Samazinajums  pécl/Augsta |Augsta |Augsta Sadarbiba ar Direktors,

pakalpojuma socialajiem socialais

pieprasijuma dienestiem, darbinieks
barintiesam, Feldseris
medicinas Jurists
iestadem.

Konkurences Augsta |Augsta |Vidgja Apsvert, kas ir mérka Direktors

pieaugums auditorija un ka sadalas [Socialais
pieprasijums. darbinieks
Pakalpojumu Kvalitates vadibas
pilnveidosSana, kvalitates [specialists
uzlaboSana

Infekciju izplatiba
Organizet darbinieku [TieSie vaditaji
apmacibas par Direktors
infekciju profilaksi, |FeldSere
personigo higiénu un
pareizu aizsardzibas
lidzeklu lietoSanu.
[zplatit informativos

(Nepietickama materialus (plakatus,

higi€na vai gataviba brosiiras, video) par

uzliesmojumiem higi€nas nozimi.

Augsta |Augsta |Augsta Izstradat ricibas planus
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6.3. P/a" Jaunamuiza" izvirzitie stratégiskie mérki 2026.-
2028.gadam

SM 1. Uzlabot un pilnveidot sniegto socialas apriipes un rehabilitacijas

pakalpojumu kvalitati;

SM 2. Uzlabot infrastruktiiru un materiali tehnisko bazi pakalpojumu efektivitatei

un drosibai;

SM 3. Stiprinat darbinieku profesionalo kompetenci un motivaciju.

Stratégisko mérku uzdevumi:

SM-1 Uzlabot un pilnveidot sniegto socialas apriupes un rehabilitacijas

pakalpojumu kvalitati;

1. Klientu apmierinatibas Iimenis ar sniegtajiem pakalpojumiem — > 80% (saskana ar

ikgad@jo aptauju rezultatiem).

2. Klientu iesaistes aktivitasu skaits (rehabilitacijas, briva laika un kultiiras pasakumi) —
ne mazak ka 4 aktivitates ménesi.

3. Gultasvietu aizpildijums — > 80% no pieejama vietu skaita.

4. Piesaistito klientu skaits no citam paSvaldibam — palielinajums par vismaz 3% gada.

5. Klientu veselibas un apriipes planu izpildes raditajs — 90% gada parskatito planu

Ipatsvars.

SM-1 planotas ricibas raksturojoSie rezultativie raditaji:

kabelus

laika
pavadiSanu,
kvalitativu TV
raidijjumu
uztverSanu un

skati$anos.

Nr. Indikativas
Izpildes Sasniedzamie FinanséSanas
p. Riciba izmaksas Atbildigais
termins rezultati avots
k. (EUR)
Atjaunot un Nodros$inat P/a "Jaunamuiza" Direktore,
1. uzstadit jaunus | 2027.g. klientiem 4500,- budzets Eku un
TV  virszemes saturigu briva apsaimniekoja

mas teritorijas

parzinis
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Iegadaties Saturigai  un P/a "Jaunamuiza" | Sociala
gramatas 2027.g. jegpilnai 600,- budzets darbiniece
lasitavas klientu briva
papildinasanai laika

pavadiSanai.
Datortehnikas Nodarbibu P/a"Jaunamuiza" | Direktore,
iegade 2027.g. nodrosinasanai | 2 500,- budzets Saimniecibas

klientiem, struktiirvienib

datorprasmju as vaditaja

iemanu

apguvei un

socialo  tiklu

izmantoSanas

iespéjas.
Socialo istabu Individualo P/a "Jaunamuiza" | Virtuves
koplietoSanas 2028.g. apmacibu 1 700,- budzets vaditaja,
trauku un €diena Saimniecibas
aprikojuma gatavosanas strukttirvienib
iegade iemanu as vaditaja

apgiisanai,

stiprinasanai,

uzturésanai,

saglabasanai,

viesu

uznemsanai
Materiala baze Individualo un P/a "Jaunamuiza" | Socialie
socialajiem 2027.g. grupu 2 500,- budzets rehabilitétaji
rehabilitetajiem nodarbibu
un  nodarbibu daudzveidosan
vadttajai a
Pilnveidot  un Saturiga 1 950,- P/a "Jaunamuiza" | Direktore
nodro§inat 2028.g. klientu briva budzets Eku un
bezvadu laika apsaimniekoja
interneta pavadiSana, mas teritorijas
piekluvi  visos jaunakas parzinis
klientu informacijas
dzivojamos iegiiSana,
stavos interneta

lietoSanas

apgiisanai
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7. Materiali 2028.g. Saturigai  un | 3 650,- P/a "Jaunamuiza" | Direktore,
tehniska  baze jegpilnai budzets Saimniecibas
kultairas klientu briva struktiirvienib
pasakumu laika as vaditaja,
organiz&Sanai pavadisanai, Socialais

kultiiras darbinieks
pasakumu

organiz€sanai,

vadisanai

8. Materiali 2027.g. Saturigai  un | 2 300.- P/a "Jaunamuiza" | Direktore,
tehniska  baze jegpilnai budzets Fizioterapeits
sporta klientu  briva
aktivitatem laika

pavadiSanai,
veseliga
dzivesveida
uzturé$ana

9. Klientu 2026.- klientiem 3500,- P/a"Jaunamuiza" | Socialais
izklaides 2028.g ekskursijas, budzets darbinieks,
pasakumi koncerti, Kvalitates

balles, vadibas
gadskartgjie specialiste
svetki,

jubilejas

pasakumi

10 Televizoru 2028.g. Briva laika | 2 500,- P/a "Jaunamuiza" | Direktore,

iegade pavadiSana, budzets Saimniecibas
informacijas strukttirvienib
ieguve, as vaditaja
izklaide

11 Materiali 2027.g Briva laika | 1 960,- P/a "Jaunamuiza" | Direktore,
tehniska  baze pavadiSana, budzets socialais
kinoseansu kino seansi darbinieks
parraidiSanai
(kino filmu

diski, projektors,
Skandas)
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SM2. Uzlabot infrastruktiiru un materiali tehnisko bazi pakalpojumu efektivitatei un

drosibai;

Veikto infrastruktiiras uzlabojumu projektu 1patsvars — vismaz 70% no planotajiem 2026—

2028. gada (remonti, siltinasana, iekartu atjaunosana u. c.).

Energoefektivitates uzlabojums — samazinat energoresursu izmaksas par 3—5% lidz 2028.

gadam.

Klientu telpu un sanitaro mezglu renovacijas apjoms — 70% no planotajam telpam Iidz 2028.

gadam.

Jaunu tehnisko paliglidzeklu un funkcionalo gultu nodrosinajums — pilns aprikojums vismaz

50% klientu.

SM-2 planotas ricibas raksturojoSie rezultativie raditaji:

Nr. Indikativas
Izpildes Sasniedzamie Finansésanas
p- Riciba izmaksas Atbildigais
termins rezultati avots
k. (EUR)
Koplieto$anas Tiek atvieglota P/a "Jaunamuiza" | Eku un
L. sanitaro telpu, telpu uzkopsana budzets apsaimniekoja
duSu remonti 2028.g. darbiniekiem, 35 000,- mas teritorijas
klientiem ar parzinis,
kustibu Pamatdarbibas
trauc€jumiem strukt@irvienib
atvieglota as vaditaja
parvietoSanas,
dros$iba, sanitaras
prasibas
Dzivojamo Klientu sadzives P/a "Jaundmuiza" | Eku un
2. stavu koridoru | 2028.g. apstaklu 37 000,- budZets apsaimniekoja
remonts uzlabos$ana, tiek mas teritorijas
atvieglota telpu parzinis,
uzkopsSana saimniecibas
strukttirvienib
asvaditaja
P/a "Jaunamuiza"
Agentiiras budzets
3. ckas fasades Ekas atbilstiba Eku un
remonts 2028.g. ekspluatacijas 49 700,- apsaimniekoja
noteikumiem, mas teritorijas
siltum parzinis
efektivitates
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uzlaboSana,

drosiba

P/a "Jaunamuiza"

Silta Gidens Apkures un silta budzets ERAF ar
atrsilditaja 2028.g. udens sisteémas 75 000,- pasvaldibas Eku un
/boilera renovacija, lidzfinansg&jumu apsaimniekoja
remonts, efektivitates mas teritorijas
apkures katla uzlabosana parzinis
nomaina
Veco iekartu Mazuta cisternu pasvaldibas Eku un
demontaza un mazuta majas finans€jums/ apsaimniekoja
2028.g. demontaza, veco | 34 900.- budzets mas teritorijas
attiriSanas iekartu parzinis
demontaza, vides
sakop$ana un
drosibas
uzlabosana
Agentras Agenturas P/a "Jaunamuiza"
auto parka vajadzibu budzets Direktore
atjaunoSana 2027.g. nodro§inasanai. 35 000,-
Funkcionalo Klientu ertibu P/a "Jaunamuiza" Saimniecibas
gultu iegade 2027.g. uzlabosana, 23 000,- budzets struktiirvienib
personala darba asvaditaja
atviegloSana
Tehnisko Staigulu, P/a "Jaunamuiza" | Saimniecibas
paliglidzeklu ratinkréslu, dusas budzets strukttirvienib
iegade 2026.g. kréslu un dusas 3 500,- asvaditaja
kusetes, fizioterapeits
podkréslu,
pacélaju iegade
klientu apripes
procesa
uzlabo$anai
Velas masinas Velas majas P/a "Jaunamuiza" | Saimniecibas
un gludinama aprikojuma budZets strukt@irvienib
rulla iegade 2028.g. nomaina, 45 000,- asvaditaja Eku
mazgasanas un
pakalpojuma apsaimniekoja
kvalitates mas teritorijas
uzlabosana, parzinis
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energoresursu

ekonomija
Virtuves Kvalitativa P/a "Jaunamuiza" | Virtuves
iekartu &dinasanas budzets vaditaja
10. | atjaunoSana 2027.g. pakalpojuma 35 000,-
nodro$inasanai
(cepeskrasns,
elektriska plits,
saldgjama
kamera, trauku
mazgajama
masina, virtuves
kombains)
Nolietota miksta P/a "Jaunamuiza" | Saimniecibas
Miksta inventara budzets strukttirvienib
11. | inventara 2026.g. (matracu, segu, 5500,- asvaditaja
iegade gultasvelas)
nomaina klientu
értibam, sanitari
higiénisko normu
ievérosana
Saimnieciskajiem P/a "Jaunamuiza" Eku un
12. | Metinasanas 2026.g. darbiem, katlu 750,- budzets apsaimniekoja
aparata iegade majas vajadzibam mas teritorijas
parzinis
Augludarza Estgtiska skata P/a "Jaunamuiza" | Saimniecibas
13. | izkopSana un 2028.g. uzlabosana, budzets strukttirvienib
atjaunoSana teritorijas 600,- asvaditaja
saimnieciska
izmantoSana,
atvieglot
teritorijas
sakopSanas darbus
Ekas kapnu Klientu sadzives P/a "Jaunamuiza" | Eku un
14. | telpu 2028.g. apstaklu 52 000,- budzets apsaimniekoja
kosmétiskais uzlabos$ana, mas teritorijas
remonts drosiba, parzinis,
estetiskums, tiek saimniecibas
atvieglota telpu struktiirvienib
uzkopsSana asvaditaja
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Ekas siltinasana Atbilstosi pec | ERAF ar Eku un
15. | Ekas 2028.g. atbilstosi projekta pasvaldibas apsaimniekoja
siltinasana noteiktajiem izstrades SIA | Iidzfinans€jumu mas teritorijas
normativiem "REM PRO" parzinis
biivprojekts
“’Pansionata
eku
energoefektivi
tates
paaugstinasan
a un parbiive
"Pansionats
Jauna muiza",
Jauna muiza,
Kiku pagasts,
Jekabpils
novads".
Samazinat Atbilstosi peéc | ERAF ar Eku un
Saules elektribas rékinus, | projekta pasvaldibas apsaimniekoja
16. | panelu/sistema | 2028.g. razojot videi izstrades lidzfinansgjumu mas teritorijas
s uzstadiSana draudzigu parzinis,
elektribu. saimniecibas
Ar saules strukttirvienib
paneliem asvaditaja
nodrosinat tidens
sildiSanu.
Dzivojamo P/a "Jaunamuiza" | Ekuun
17. | istabu 2028.g. Uzlabot dzives 75 000,- budzets apsaimniekoja
kosmétiskais apstaklus klientu mas teritorijas
remonts istabinas, veicot parzinis
kosmétisko Saimniecibas
remontu struktiirvienib
as vaditaja
Zales P/a "Jaunamuiza" | Saimniecibas
18. | plausanai 2026.g. Pagalma 250,- budzets strukttirvienib
trimmeris/ sakopSanas darbi asvaditaja,
kriimgriezis eku un
apsaimniekoja

mas teritorijas

parzinis
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Atbilstosi P/a "Jaunamuiza" | Direktore,
19. | Veselibas 2027.g. prasibam izveidot | 35 000,- budzets, valsts Pamatdarbibas
punkta izveide veselibas punktu. lidzfinans€jums struktiirvienib
Iegadaties as vaditaja
elektrokardiograh
u
20. | BIO 2028.g AttiriSanas iekartu | 5 600,- P/a "Jaundmuiza" | Eku un
attiriSanas darbibas budzets apsaimniekoja
iekartas gaisa nodro$inasana, mas teritorijas
puteja un vides parzinis
kanalizacijas nepiesarnosana
stkna iegade/
nomaina
21. | Dzerama 2026.g Kvalitativa 1 700,- P/a "Jaundmuiza" | Eku un
fidens dzerama tidens budzets apsaimniekoja
atdzelZoSanas nodro§inasana mas teritorijas
iekartu parzinis
filtrgjoso
materialu
maina
22. | lestades 2028.g Iestades 6 400,- P/a "Jaunamuiza" | Ekuun
piegulosas piegulosas budzets apsaimniekoja
teritorijas/ teritorijas izveide mas teritorijas
Parka cilvékiem ar parzinis,
labiekartosana Tpasam Saimniecibas
(celinu vajadzibam, struktiirvienib
atjauno$ana, lictoSanas as vaditaja
jaunu solu un értumam un
atkritumu urnu praktiskumam,
uzstadiSana, vizualajam t€lam
ara dekorativo
objektu
uzstadiSana)
23. | Generatora 2026.g. Rezerves 60 000,- P/a "JaundmuiZa" | Eku un
iegade baroSanas avots budzets apsaimniekoja
civilajai iestadg, lai mas teritorijas
aizsardzibai arkartas parzinis,
gadijumos netiktu Saimniecibas
partraukta struktiirvienib
elektroapgade as vaditaja
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SM 3. Stiprinat darbinieku profesionalo kompetenci un motivaciju

Kvalifikacijas celSanas pasakumu Tpatsvars — katram darbiniekam vismaz 1 apmaciba gada.

Superviziju un pieredzes apmainas vizisu skaits — ne mazak ka 3 pasakumi gada.

Darbinieku apmierinatibas Itmenis ar darba vidi un vadibas komunikaciju — > 80% pozitivas
atbildes anketas.

Darbinieku mainibas koeficients — samazinajums lidz <5% gada.

Izveidota un ieviesta kvalitates vadibas sistema — [idz 2028. gada beigam (apstiprinata
dokumentacija un iek$gjas kontroles procediiras).

SM 3. planotas ricibas raksturojoSie rezultativie raditaji:

Nr. Indikativas
Izpildes Sasniedzamie FinanseSanas
p-k. Riciba izmaksas Atbildigais
termins rezultati avots
(EUR)
Aktualizet P/a Direktore,
ieksgjos "Jaunamuiza"budz | kvalitates
normativus, ets vadibas
2028.g. izveidot un specialiste
uzturét icksgjas
L. Veidot kontroles
kvalitates mehanismu,
1 700,-
vadibas veicinat iestades
sistému pozitivas
parmainas,
veicinot klientu
un darbinieku
apmierinatibu ar
iestades darbu.
Organizéet Darbinieki iegiist | 4 500,- P/a "Jaunamuiza" | Direktore,
pieredzes 2026.- jaunas zinaSanas budzets kvalitates
apmainas 2028.g. klientu aprupg, vadibas
3. braucienus uzlabojas specialists
pakalpojuma
kvalitate
Supervizijas Darbinieki iegiist P/a "Jaunamuiza" | Direktore,
sociala darba jaunas zinasanas, budzets kvalitates
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specialistiem 2026.- jaunu pieredzi, 4 500,- vadibas
4. un aprupé | 2028.g. noverst specialiste
iesaistitajiem profesionalo
darbiniekiem izdegSanu darba
vieta.
Direktore,
5. Datortehnikas | 2026.g. Darbiniekiem 2 000,- P/a "Jaunamuiza" | Saimniec.
un ta atvieglot ikdienas budzets struktlrv.
aprikojuma darbu, darba vaditaja
iegade soc. digitalizacija
darba atbilstosi
specialistiem, prasibam
apripétajiem
Lietojumprogr Lietojumprogram P/a "Jaunamuiza" | Direktore,
ammas 2026.g. mas uzturésana, 5 000,- budzets Kvalitates
6. uzlabosana uzlabosana vadibas
klientu specialiste
registrésana,
klientu e-lietas
izveide, apriipes
procesa
uzraudziba
Kolektiva 2026.- Darbinieku 5 300,- P/a "Jaunamuiza" | Direktore,
7. saliedétibas 2028.g ekskursijas, budzets Kvalitates
pasakumi saliedetibas vadibas
pasakumi specialiste

6.4. P/a"Jaunamuiza" strat€giska plana Istenosanas uzraudziba

Par Jekabpils novada pasvaldibas agentiras "Jaunamuiza" vid€ja termina darbibas
strat€gijas ievieSanu, TstenoSanu un uzraudzibu 2026.-2028. gadam atbildiga ir Agentiras
direktore. Agentlira, pamatojoties uz 23.09.2021. Jekabpils novada domes apstiprinatu
Pasvaldibas agentiiras “Jaunamuiza” nolikuma 23. punktu atrodas izpilddirektora paklautiba.

Strategisko mérku Tstenosanas laika stingri jaseko likumdosanas izmainam un jakorigé
plana atbilstibas konkrétas situacijas atbilstibai.

Stratégiska plana istenoSana ir paredzeta atbilstosi noteiktajam P/a "Jaunamuiza" attistibas

prioritatém, ar p/a "Jaunamuiza" lidzekliem un papildus piesaistitajiem resursiem.
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Vissvarigakais faktors sekmigas attistibas plana istenoSanai ir augsti kvalificéti, lojali
noskanoti un atbildigi p/a "Jaunamuiza" darbinieki, kuri sp&j stradat komanda un izprot
agentiras attistibas plana vértibas.

Agentiiras vadiba secina, ka neskatoties uz draudosajiem notikumiem pasaulé, pastav
pieprasijums péc Tslaicigas un ilgstosas socialas apripes pakalpojuma, tapec javeido pozitivs
tels par agentiiru un tas darbu, lai potencialie klienti vélétos pirkt pakalpojumu. Agentiiras
finansialais stavoklis ir stabils, kaut gan pastav riska draudi nestabilitatei (klientu pliismai
samazinoties, neparedz€tu pakalpojumu un precu cenu pieaugumam, minimalas algas
pieaugumam, valsti izsludinata pandémijas gadijuma, iestajoties energo resursu krizei utt.).
Jaturpina stradat pie saimniecisko telpu izmantoSanas, attistot jaunos pakalpojumus un
saglabat elastibu, pielagojoties situacijai un veidojot jaunus pakalpojumus, kam ir pieprasijums,
lai palielinatu agenttiras budzetu. Uzlabot dzives apstaklus jau esosajiem klientiem un piesaistit
jaunus, lai maksimali tiktu aizpilditas gultasvietas.

Stratégiskais plans 2026.-2028.gadam paredz socialas apriipes un rehabilitacijas
pakalpojumu uzlabosanu, uzsvaru liekot uz individualo risinajumu mekl€Sanu apriipes procesa
katram klientam, uz estétiskas, dro$as un atbalstosas vides izveidi ka agenturas klientiem, ta
darbiniekiem, jo svarigs faktors sekmigai plana TstenoSanai ir kvalificeti, lojali noskanoti un
atbildigi darbinieki.

Darbibas agentiira saskano ar Jékabpils novada domi

Jekabpils novada paSvaldibas agentiiras "Jaunamuiza" direktore S.Gedusa
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